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Comunicat de presd, 10 mai 2024

Rezultatele financiare BT la 31 martie 2024

Banca Transilvania, crestere sustinuta a activitatii operationale

in primele trei luni ale anului

Banca Transilvania a obtinut rezultate pozitive in primele trei luni ale anului, cu cresteri ale

economiilor clientilor, soldului creditelor, volumului tranzactiilor si numarului de clienti atrasi.

e Numarul tranzactiilor prin Banca Transilvania a ajuns la aproape jumatate de miliard in
primele trei luni ale anului, +35% fata de primul trimestru 2023.

e Aproape 74.000 de credite noi au fost acordate de banca in primele trei luni ale anului,
+26% fata de aceeasi perioada a anului trecut, in valoare de 5,2 miliarde lei.

e Numarul clientilor BT a crescut cu aproape 50.000, dintre care 42.000 sunt persoane
fizice, iar circa 8.000 sunt companii. 35% dintre persoanele fizice au devenit clienti prin
deschiderea de cont curent prin BT Pay, fara niciun drum la banca. Banca a continuat sa
sustina afacerile aflate la inceput de drum, in primele trei luni atragand aproape 11.000

de start-up-uri. Numarul total al clientilor activi BT a ajuns la peste 4,3 milioane.

LInceputul anului este incurajator si ne aratd cd suntem in grafic cu indeplinirea obiectivelor noastre
pentru prima parte din 2024. Ne concentrdm pe cresterea volumelor, a numdrului de clienti, pe
atragerea de business pe toate segmentele pe care operam, dar si pe consolidarea companiilor din
Grupul Banca Transilvania. Crestem astfel bilantul si anvergura Grupului BT, contribuind semnificativ
la bancarizarea romdnilor. Macroeconomic, anul rdmdne provocator atdt ca nivel ridicat de
incertitudine si volatilitate internationald, cat si in ceea ce priveste indicatorii economici. Inflatia se
dovedeste mai rezistentd decdt am fi sperat, iar cresterea economicd este incd redusd. Suntem insd
optimisti si investim sustinut in dezvoltarea business-ului”, declard Omer Tetik, Director General,

Banca Transilvania.

Rezultate financiare in primul trimestru

e Profitul net consolidat al Grupului BT este de 1.132,4 milioane lei (+35% fata de primul

trimestru din 2023), din care cel al bancii este de 913,2 milioane lei (+35% fata de primul
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trimestru din 2023). Subsidiarele si participatiile de capital au contribuit cu aproximativ
219,2 de milioane de lei la profitabilitatea BT.
e Activele Grupului Financiar BT au ajuns la =176 miliarde Llei, iar nivelul creditelor nete, la
77,1 miliarde lei.

e Eficienta operationala a bancii a atins nivelul de 45,10%, calculat cu un impact anualizat
al contributiei la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare si la Fondul de Rezolutie.

e Venitul net din dobanzi al bancii este cu 28% mai mare fata de primul trimestru din 2023.

e Venitul net din taxe si comisioane a crescut cu 18% fata de aceeasi perioadd a anului
anterior, pe fondul cresterii activitatii BT.

e Depozitele clientilor au crescut pana la 137 miliarde lei la nivelul bancii, dintre care 88,1
miliarde lei sunt economiile persoanelor fizice, iar 48,8 miliarde lei, depozitele
companiilor.

e Raportul credite brute/depozite la nivel de banca este de 56,3%.

e Rata creditelor neperformante, conform indicatorului EBA, este de 2,01% la 31 martie
2024.

e Solvabilitatea este de 20,06% fara profit inclus, respectiv 21,47 % cu profit inclus.

Evolutia liniilor de business

e Depozitele clientilor la nivelul bancii au inregistrat o crestere de 14,7 miliarde lei, 12%
fata de martie 2023.

e Soldul creditelor brute la nivel de banca inregistreaza o crestere de 9,5 miliarde lei,
+14,1% fatd de martie 2023.

e Aproape 4.000 de persoane si-au cumparat locuinte cu ajutorul BT, suma acordata fiind
de aproximativ 1 miliard Lei.

e Soldul creditelor ipotecare/imobiliare este de 19 miliarde lei si a crescut cu 13% in
comparatie cu primul trimestru din 2023, reprezentand 25% din portofoliul de credite.

e Soldul creditelor acordate entitatilor juridice a ajuns la aproximativ 45 de miliarde lei, cu

16% mai mult decat la finalul primului trimestru al anului anterior.
Digitalizare si adoptarea inteligentei artificiale

e 92% din clientii bancii (aproape 4 milioane) sunt digitalizati si folosesc cel putin o

aplicatie a bancii.
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e Comportamentul de economisire al clientilor a fost fncurajat inclusiv de functionalitatea

nouad din aplicatia BT Pay, Round Up, activata de peste 12.000 de clienti in fiecare luna,

in perioada ianuarie - martie 2024.

e BT Pay are 200.000 de utilizatori noi, numar record pentru o perioada de trei luni.

e Din cele 6,1 milioane carduri BT, 3,8 milioane sunt carduri unice in wallet-urile BT Pay,
Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay si Garmin Pay.

o 1In aplicatia BT Go, lansata in iulie 2023, sunt aproape 80.000 de companii inrolate.
Acestea au realizat aproape 500.000 de plati in primele trei luni ale anului.

e Numarul platilor cu telefonul este de +40% in trimestrul 1 2024 fata de trimestrul 1 2023.

o BT este in primul val al implementarii inteligentei artificiale in banking. In februarie a.c. a

anuntat colaborarea cu Microsoft pentru integrarea Microsoft 365 Copilot si GitHub Copilot in

activitatea angajatilor, asistenti Al care accelereaza noi obiceiuri fn munca de zi cu zi a acestora

si cresc eficienta in zona de dezvoltare de programe.
Educatie financiara:

o Au fost peste 120.000 de interactiuni cu FIT (Finante pe Intelesul Tuturor), programul
national de educatie financiara al bancii, prin intermediul retelei BT si online.

e Aproape 1 milion de persoane au ficut peste 1,5 milioane de vizite pe Intreb BT,
platforma online cu peste 2.000 de intrebadri si raspunsuri, cei mai multi fiind din Romania,
Germania, Marea Britanie, Italia si Spania. Aproximativ 60.000 de persoane au accesat

functionalitatea Al Search in perioada ianuarie — martie 2024.

Banca Transilvania | Comunicare si Relatii Publice

Pentru investitori si actionari:

Investitorii care doresc sd participe la teleconferinta despre rezultatele financiare aferente trimestrului | 2024, organizatd de
Banca Transilvania in 13 mai a.c., incepdnd cu ora 16:00 (ora Romdniei), este necesar sd transmitd o solicitare prin email, la
urmdtoarea adresd: investor.relations@btrl.ro. Raportul aferent trimestrului |/2024, intocmit in conformitate cu prevederile
art. 69 din Legea nr. 24 din 2017 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piatd (inclusiv informatie in

format editabil), este disponibil pe site-ul BT, sectiunea Relatii investitori, incepdnd cu 10 mai, ora 18. Situatiile financiare

la 31.03.2024 si 31.03.2023 nu sunt auditate si nici revizuite, iar cele aferente 31.12.2023 sunt auditate.

Detalii contact: comunicare@btrl.ro, investor.relations @btrl.ro
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