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Comunicat de presd, 25 februarie 2021

Cresterea activitatii din 2020 sustine rolul bancii de pilon principal
al relansarii economiei romanesti in 2021

Rezultatele financiare preliminare la 31 decembrie 2020

e Strategia BT de sustinere a clientilor s-a reflectat in cresterea operatiunilor si a
business-ului

e Peste 145.000 de credite au fost acordate pentru sustinerea economiei

e Companiile au fost finantate cu peste 9,5 miliarde lei, iar persoane fizice, cu 5,3
miliarde lei

e Numarul clientilor unici digitalizati a depasit 1,7 milioane

“Am incheiat un an atipic, fara precedent si suntem multumiti de faptul ca rezultatele noastre
au depdsit previziunile conservatoare din bugetul initial. In 2020 am demonstrat din nou cd
ne-am adaptat si ca@ avem o echipd experimentata si sudatd, care poate face fata inclusiv
unui context atat de complicat. Cel mai important insd este cd ne-am respectat promisiunile,
cd am contribuit atdt la partea sociald, cat si la sustinerea companiilor locale si a economiet
in ansamblu. Pentru acest an suntem optimisti in privinta BT, atenti la trenduri, dar si la
oportunitdti care ar putea face sens. Ne mentinem angajamentul ferm de a contribui la
relansarea mediului de afaceri” - Horia Ciorcild, Presedintele Consiliului de Administratie,

Banca Transilvania.

2020 a fost unul al rezistentei si solidaritatii, in care Banca Transilvania a lansat propriile
masuri pentru sustinerea clientilor, suplimentare celor anuntate prin moratoriul public, a
amanat rate la credite si a redus comisioanele. Rezultatele pozitive se datoreaza in special

gestionarii adecvate a costurilor si cresterii volumului de operatiuni.

Activele Grupului Financiar BT au ajuns la finalul anului trecut la 107,5 miliarde lei. Creditele
au crescut pana la 42,17 miliarde lei, iar depozitele au ajuns la 90,94 miliarde lei, din care
61,94 miliarde lei sunt ale clientilor persoane fizice, iar 29 miliarde lei, ale persoanelor
juridice. Rezultatele pe 2020 consolideaza capitalizarea deja robusta a Bancii Transilvania,
ajungand la capitaluri proprii de 9,5 miliarde lei, +12% fata de 2019. BT are aproape 70%

capital romanesc si peste 34.000 de investitori directi persoane fizice.

Profitul net consolidat al Grupului Financiar BT este de 1.476,15 milioane lei, din care cel al
bancii, de 1.197,31 milioane lei. Profitul operational al bancii a crescut la 2.154,92 milioane lei.
Banca a luat masuri de eficientizare a costurilor fara sa fie ficute restructurari si in ciuda

scaderii nivelului comisioanelor intr-un an dificil. Eficienta operationala, masurata prin
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raportul cost/venit, pastrandu-se la nivelul confortabil de 45,3% datoritd gestionarii bune a

costurilor si eficientizarii prin digitalizarea proceselor.

Sustinerea romanilor si implicarea in comunitate, in contextul COVID-19
BT a fost prima institutie bancara care a anuntat masuri pentru clienti:

e Peste 41.000 de persoane fizice si companii au beneficiat de amanarea ratelor.

e Peste 400.000 de carduri au fost scutite 3 luni de plata obligatiei lunare datorita
perioadei extinse de gratie.

e Prin IMM Invest, program guvernamental in care a fost banca principala, BT a acordat
10.000 de finantari, sustinand companii care inseamna peste 70.000 de locuri de
muncad mai ales in domeniile: comert cu ridicata si cu amanuntul, transport si
constructii.

Finantarea a continuat:

e BT a acordat 22.000 de imprumuturi noi, in valoare de 2,9 miliarde lei, pentru peste
9.500 de clienti IMM & Micro.

e Portofoliul creditelor IMM (conform definitiei europene a IMM-urilor) a ajuns la 17,6
miliarde lei.

e Peste 10.200 de romani si-au luat locuintd cu ajutorul Bancii Transilvania, fiind
creditati in 2020 cu aproximativ 2,5 miliarde lei.

e Soldul creditelor ipotecare/imobiliare este de 13,3 miliarde lei.

e Peste 67.300 de credite de consum, in valoare de 2,4 miliarde lei au fost acordate anul
trecut.

¢ Soldul creditelor de consum ajunge la 10,8 miliarde lei.

Banking-ul la distanta a accelerat:
e 500.000 de clienti au facut prima tranzactie online cu cardul in 2020.
e Aproape 340 de milioane de tranzactii au fost realizate cu cardurile BT, +22% fata de
2019.

¢ 1,1 milioane de persoane folosesc aplicatia BT Pay pentru banking de zi cu zi.

Implicare in comunitate, echipa si retea. BT, prima companie care a anuntat
donatii semnificative in contextul pandemiei
e 1In perioada stirii de urgentd, banca a contribuit cu peste 2 milioane de euro la
preventia si limitarea epidemiei, dar si la cresterea accesului la testare si tratament.
e Banca a pastrat ritmul recrutirilor in primul semestru din 2020, comparativ cu
perioada ianuarie — iunie 2019, angajand 500 de persoane in echipa.

e Aproape 70 de sucursale si agentii din 50 de localitati au fost modernizate.
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e BT Pay a contribuit la formarea de comportamente noi: cumparaturi contactless la

comercianti, transferuri de bani si donatii, toate prin telefon.

Alte informatii financiare:
Rata expunerilor neperformante este de 3,46% la 31 decembrie 2020, iar gradul de acoperire
cu provizioane totale a expunerilor neperformante este de 133%, conform indicatorului EBA.

Solvabilitatea BT fara profitul anului 2020 este de 19,94%, iar cu profit inclus este de 22,23%.

Banca Transilvania | Comunicare si Relatii Publice

Informatii pentru actionarii BT: Situatiile financiare la 31.12.2020 preliminare nu sunt auditate sau
revizuite, iar cele la 31.12.2019 sunt auditate. Rezultatele financiare preliminare aferente anului 2020 sunt

disponibile pe site-ul BT/Relatii investitori, in 25 februarie, incepdnd cu ora 18.00.

Contact investitori: investor.relations@btrl.ro | Contact presa: comunicare@btrl.ro
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