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OMER TETIK

Director general

Omer Tetik este CEO al B&ncii Transilvania din 2013, iar
sub conducerea sa BT a devenit cea mai mare banca din
Romania si din Europa de Sud-Est. Este membru al
Consiliului de Administratie al BT Capital Partners si este
un sustinator puternic al dezvoltarii pietei de capital din
Romania. Are o experienta bancara de peste 20 de aniin
Romania, Rusia si Turcia.

Si-a inceput cariera la ATA Securities in Turcia (Izmir), iar
un an mai tarziu s-a mutat la Istanbul pentru a se alatura
echipei de trezorerie a Finansbank. In 1997 s-a mutat in
Rusia, ocupand functia de coordonator al Departamentului
de Trezorerie si Piete de Capital al Finansbank Moscova.
S-a mutat in Romania in anul 2000, cand aceeasi banca i-a
oferit o noud misiune in calitate de vicepresedinte adjunct.
Zece ani mai tarziu, a devenit vicepresedinte si apoi
director general al Credit Europe Bank, fosta Finansbank.

GEORGE CALINESCU

Director general adjunct, CFO

George Calinescu are o experienta de peste 20 de aniin
domeniul bancar si al auditului. In calitate de membru al
echipei BT, din 2013, face parte din una dintre cele mai
tinere echipe de conducere executiva din sistemul bancar
romanesc. Pe langa echipa financiara a bancii,
coordoneazd managementul datelor si informatiilor la
nivelul Grupului Financiar Banca Transilvania. Stilul sdu de
management se bazeaza pe sustinerea echipei
coordonate pentru a atinge excelenta.

Este membru senior al ACCA, una dintre cele mai mari
organizatii de experti contabili din intreaga lume. In 2019,
a fost desemnat cel mai bun director financiar in relatia cu
investitorii (Gala BVB si AR&IR).



LUMINITA RUNCAN

Director general adjunct, CRO

Luminita Runcan a facut parte din echipa BT inca de la
inceputul bancii, respectiv din 1994. Cu experienta in
domeniul trezoreriei si al managementului de risc, si-a
inceput cariera in trezorerie, iar din 2013 este membra a
echipei de top management.

Ea coordoneaza opt dintre cele mai dificile domenii de
activitate din cadrul bancii, cum ar fi: conformitate,
gestionarea riscurilor, antifrauda, gestionarea riscurilor
operationale. De asemenea, este presedintele Asociatiei
Pietelor Financiare.

AUREL BERNAT

Director executiv Institutii financiare si relatii cu investitorii

Director executiv Institutii financiare si relatii cu investitorii
Aurel Bernat are peste 18 ani de experienta in domeniul
bancar si al gestionarii activelor. Este membru al echipei
BT din 2005. incepand cu 2007 si pan& recent a ocupat
diferite pozitii in cadrul BT Asset Management, pana in
2017, cand a devenit CEO al subisidiarei.

incepand cu august 2023, este director executiv Institutii
Financiare si Relatii cu Investitorii in cadrul Bancii
Transilvania, coordonand Departamentul de Relatii
Internationale si Institutii Financiare, Departamentul ESG si
Relatii cu Investitorii si Departamentul de Analiza
Macroeconomica. Este presedinte al Consiliului de
Administratie al BT Pensii (fond de pensii).
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OPERATOR

Doamnelor si domnilor, va multumim c& sunteti alaturi de
noi. Eu sunt Mina, operatoarea dumneavoastra de la
Chorus Call. Bine ati venit si va multumesc ca v-ati alaturat
conferintei telefonice a Bancii Transilvania pentru a
prezenta si discuta despre rezultatele financiare din primul
trimestru 2024.

in acest moment, as dori sa predau conferinta domnului
Omer Tetik, Director General, domnului George Célinescu,
Director General Adjunct - CFO, doamnei Luminita Runcan,
Director General Adjunct - CRO si domnului Aurel Bernat,
Director Executiv Institutii Financiare si Relatii cu
Investitorii.

Domnule Tetik, aveti cuvantul.

OMER TETIK

Buna ziua. Va multumim ca v-ati conectat la
videoconferinta noastra pentru prezentarea rezultatelor
financiare aferente primului trimestru al anului 2024.
intr-adevar, a fost un trimestru, as spune, destul de
dinamic. Am inregistrat o crestere exceptionala a activitatii
noastre operationale, a tranzactiilor, a numarului de clienti,
o redresare semnificativa a activitatii de creditare a
persoanelor fizice, dar si a activitatii bancare a clientilor
corporate. Vom intra in detalii putin mai tarziu, pentru
fiecare linie de business si domeniu de interes.

Pe de alta parte, tocmai am incarcat prezentarea pe site-ul
nostru, in sectiunea de relatii cu investitorii. Veti vedea
toate detaliile acolo. Nu dorim sa parcurgem prezentarea
pagina cu pagina, cuvant cu cuvant, pentru a putea lasa
ceva mai mult timp pentru sesiunea de Q&A.

Speram ca vom putea sa va raspundem la toate
intrebarile, asa cum o facem intotdeauna. in cazul in care
nu vom putea oferi un raspuns spontan in cadrul
conferintei, va rugam sa ne scrieti, vom actualiza
prezentarea sau vom reveni direct la dumneavoastra.

As dori sa il las pe Aurel sa ne prezinte perspectivele
macroeconomice si apoi vom continua cu performantele
comerciale.



AUREL BERNAT

Multumesc, Omer, si va multumesc tuturor c§ ati fost
alaturi de noi. Nu vom dedica foarte mult timp activitatii
macroeconomice, datelor macroeconomice in general.
Doar in cateva cuvinte, as spune ca Romania a avut in
2023, o rata de crestere mai mare a PIB-ului decat media
UE, inregistrand o crestere de 2,1%.

Daca ne uitam la perspectivele sau asteptarile noastre,
credem ca aceasta crestere va continua si in urmatoarele
trimestre. In ceea ce priveste preturile de consum, ceea ce
am vazut in decursul anului 2023, varful de 16%, se
calmeaza foarte mult.

Am avut in martie o rata a inflatiei de 6,7%, a treia luna
consecutiva din acest an pe o tendintd de scadere, dar
care este totusi mai mare decat media Uniunii Europene,
care a fost de 2,6%. Atat in aprilie, cat si astazi, Banca
Nationald a Romaniei si-a mentinut politica monetara la
7%, care este stabila de cateva sedinte incoace, in
conformitate cu asteptarile noastre.

in ceea ce priveste dinamica creditarii, observdm o
dinamica buna atat in ceea ce priveste imprumuturile
pentru companii, cat si pentru persoane fizice. in ceea ce
priveste companiile, avem o crestere mai mare decét cea
inregistrata la nivelul Uniunii Europene, in ciuda faptului ca
a scazut in lunile ianuarie si februarie, comparativ cu
cresterile din decembrie 2023.

In ceea ce priveste imprumuturile pentru persoane fizice,
am observat o crestere a cererii. Am avut un prim
semestru 2022 mai slab. Dar, dupa aceasta perioada,
dinamica a inceput sa creascd. lar acum avem o crestere
in aceasta directie, mult mai mare decat media europeana.

Trecand la urmatorul slide, din perspectiva depozitelor,
atat in cazul companiilor, céat si al persoanelor fizice, ne
situdm cu mult peste media UE, o rata mai mare in ceea ce
priveste persoanele fizice, unde observam o crestere
remarcabild. in acelasi timp, observdm o crestere siin
ceea ce priveste media europeana.

Nu in ultimul rand, in sectorul bancar, ratele NPL sunt la un
nivel scazut. Aveam o rata de credite neperformante la



nivelul sectorului bancar romanesc de 2,39% la nivelul lunii
februarie. in ceea ce priveste activele nete, acestea au
crescut la 800 de miliarde de lei la sfarsitul anului trecut, in
crestere cu peste 6% fata de trimestrul anterior si cu
14,6% fata de anul 2022.

In ceea ce priveste capitalul, asa cum ati observat deja,
sectorul bancar roménesc este cu mult peste media
europeana. in ceea ce priveste ratele de rentabilitate a
activelor si de rentabilitate a capitalurilor proprii, am avut
1,8% si, respectiv, putin peste 20%. Aceasta ar fi
perspectiva macro.

Ma intorc la Omer. Multumesc.

OMER TETIK

As spune c&, asa cum a mentionat Aurel, ratele ridicate ale
dobanzilor inca isi fac simtita prezenta, dar pe de alta
parte, vedem, in special in comparatie cu 2023, cu primul
trimestru din 2023, o revenire puternica a cresterii
creditelor adresate persoanelor fizice. De asemenea,
vedem cd, odata cu rata scazutad a somajului, salariile fiind
ajustate, consumul este sustinut, ceea ce ajuta si
companiile sa isi continue activitatea intr-un mod sanatos
siin crestere.

In acest an, sunt alegeri in toatd Europa, aproape in toat§
lumea. In Romania, avem toate cele patru tipuri de alegeri,
una dupa alta, incepand cu luna iunie. Acest lucru da un
mare impuls pozitiv, multe programe noi care pornesc. De
aceea, suntem foarte confortabili ca, in acest context,
vom putea livra cel putin ceea ce am propus ca buget
actionarilor nostri.

As dori sa 1l rog pe George sa ne ofere cateva informatii
despre performanta financiara.



GEORGE
CALINESCU

Multumesc foarte mult, Omer. Primul trimestru al anului
2024 ainceput cu o performanta foarte buna pe toate
liniile de business. Ati vazut rezultatele publicate la nivelul
contului de profit si pierdere. Atat la nivel individual, cat si
la nivel consolidat, banca a reusit sa depaseasca
rezultatele care au fost raportate in primul trimestru al
anului 2023 si suntem in grafic cu cifrele bugetate care au
fost prezentate si aprobate in Adunarea Generala a
Actionarilor, chiar usor peste aceste rezultate.

Asadar, incepand cu venitul net din dobanzi, avem o
crestere fata de aceeasi perioada a anului trecut de 28% la
nivel individual si de 24% la nivel consolidat. Veniturile
nete din speze si comisioane, din nou, cresc sustinut -
crestere de doua cifre - cu 18% la nivel individual si cu 17%
la nivel consolidat, ceea ce ne aduce la un rezultat foarte
bun, pozitiv, care se ridica la 913 milioane de lei profit net
pentru primul trimestru la nivel individual si 1,1 miliarde de
lei la nivel consolidat. Aceasta este cu 35% mai mare fata
de rezultatul din aceeasi perioada a anului trecut.

Cand vorbim despre costuri, avem si aici cresteri, iar
acestea sunt determinate in principal de costurile cu
personalul si de alte cheltuieli operationale, dupa cum vom
vedea in slide-urile urmatoare, pe masura ce avansam in
prezentare.

in ceea ce priveste costul riscului, avem un rezultat foarte
bun, care este mai bun decét cel al colegilor nostri din
piata bancara - in ceea ce priveste evolutia din primul
trimestru, minus 0,24%. Acest lucru este determinat in
principal de faptul cd am avut recuperari la nivel individual
ale unor expuneri care au fost provizionate anterior. La
nivelul provizioanelor, care sunt calculate la nivel colectiv,
acestea au fost aproape zero in ceea ce priveste
inregistrarea in primul trimestru.

In urma unei evolutii foarte bune in primul trimestru, marja
netd de dobénda a crescut la 3,5% la nivel individual si la
4,22% la nivel consolidat, iar rentabilitatea anualizata a
capitalului propriu a depasit 30% atat la nivel individual,
cat si la nivel consolidat, cu un raport cost/venit foarte
bun raportat in primul trimestru, de 45%.



In ceea ce priveste evolutia bilantului, atat la nivel
consolidat, cat si la nivel individual, activele totale au
crescut cu peste 3,5%, la nivel individual cu 3,6%, iar la
nivel consolidat cu 4%. Aceasta evolutie este determinata
in principal de cresterea creditelor. Daca ne uitam la
evolutia portofoliului de credite, vedem o crestere de 1,5%
in primul trimestru al anului la nivel individual si de 1,9% la
nivel consolidat, dar daca ne uitam la evolutia din ultimele
12 luni, avem o performanta mult mai buna decat colegii
nostri din piata, cu o crestere de aproape 15% de la an la
an in ceea ce priveste creditele la nivelul bancii.

in aceeasi perioadd, depozitele de la clienti au crescut cu
1,9% la nivel individual si cu 2,3% la nivel consolidat. Ne
pastrdm o pozitie foarte buna a capitalului de rangul 1 de
18% si, respectiv, 25,4% pentru rata totald de adecvare a
capitalului. Banca este bine pozitionata pentru a creste
atat organic, cat si prin achizitiile realizate in 2024.

in ceea ce priveste evolutia in materie de venituri, asa cum
am mentionat putin mai devreme, veniturile nete din
dobanzi au crescut cu 28% la nivel individual, ceea ce a
dus marja neta de dobéanda la 3,5%. Veniturile nete din
speze si comisioanele au inregistrat din nou o crestere
foarte solida de 18%, determinata in principal de
comisioanele provenite din activitatea de plati.

Pentru primele trei luni ale anului, inregistram deja aproape
jumatate de miliard de tranzactii procesate prin sistemele
bancii, ceea ce arata o crestere foarte buna in ceea ce
priveste activitatile comerciale care sunt adresate bancii.

In ceea ce priveste cheltuielile operationale, asa cum am
mentionat putin mai devreme, cea mai mare crestere in
cifre absolute provine din cheltuielile cu personalul. Aici,
cresterea salariilor, daca va uitati la primele trei luni ale
anului 2024 si le comparati cu primele trei luni ale anului
2023, veti vedea o crestere de 20%, mai exact 20,3%.
Acest lucru este determinat in principal de faptul ca am
indexat salariile, am crescut salariile cu inflatia in primele
trei luni ale anului 2024.

De asemenea, am crescut usor numarul de angajati la
nivelul bancii. Totusi, dacd va uitati la graficul din partea



dreaptd a prezentarii, de pe acest slide, vedeti c&, desi
avem o crestere de 20,3% 1n ceea ce priveste cheltuielile
cu personalul, cand va uitati la numarul de angajati pe care
banca ii are, vedeti ca eficienta personalului a crescut
destul de semnificativ in primele trei luni ale anului 2024,
cu 0,6%, eficienta definita prin totalul activelor raportat la
numarul de angajati activi. Daca ne uitam la cresterea
generala a eficientei in ultimii ani, vorbim de o crestere de
peste 20% in ceea ce priveste eficienta personalului.

Dupa cum am mentionat, raportul cost-venit este
prezentat farad a lua in considerare impozitul pe cifra de
afaceri care, voi mentiona, a avut un impact asupra altor
cheltuieli operationale. Acea crestere de 45% pe care o
vedeti prezentata in grafic este de fapt determinata in
principal de aceasta taxa pe cifra de afaceri care s-a
ridicat la 65 de milioane de lei pentru primele trei luni ale
anului.

Fara a lua in considerare acest impozit pe cifra de afaceri,

ajungem la un nivel al costului/venituri de 41,81%, ceea ce

reprezinta un rezultat foarte, foarte bun pentru o banca de
marimea noastra si pentru o banca care se dezvolta destul
de rapid, atat pe cale organica, cat si prin achizitii.

OMER TETIK

Multumesc, George. intr-adevar, in ciuda faptului ca
asteptdm cu nerabdare sa primim toate aprobarile pentru
finalizarea achizitiei OTP Romania, ne concentram in
principal pe cresterea organica, iar in primul trimestru al
acestui an, toate liniile de afaceri au reusit sa depaseasca
rezultatele de anul trecut - in comparatie cu decembrie
anul trecut - am inregistrat o crestere de aproape 2,5% a
creditelor retail si de aproape 1% a creditelor corporate
inclusiv a creditelor pentru IMM-uri. Trebuie sa fac o
paranteza aici, in sectorul bancar pentru IMM-uri, cea mai
mare parte a cresterii va incepe sa fie vizibild incepand cu
trimestrul al doilea, deoarece in trimestrul al doilea se va
aplica si programul special condus de guvern, IMM Invest,
cu noul nume IMM Invest Plus.

De asemenea, ne bucuram sa constatam ca distributia
creditelor in functie de valuta a fost destul de favorabila



unei abordari prudente. Am observat o distributie egala de
aproape 50% intre creditele in valuta si moneda locala in
ceea ce priveste persoanele juridice si de peste 90% in
moneda locala pentru creditele retail.

Daca ne uitam la cresterea depozitelor, observam o
crestere foarte puternica a depozitelor clientilor retail, de
2,1%, si a depozitelor companiilor, care au crescut cu 1,4%
de la inceputul anului pana in prezent. Aici, de asemenea,
daca comparam slide-urile cu credite si depozite, cifrele
pot fi inversate, dar totusi se potrivesc intre ele,
oferindu-ne astfel aceasta pozitie de natural hedge pe
care o mentionam mereu in ceea ce priveste creditele in
valuta fatd de cele in moneda locala.

Am reusit s& mentinem o pozitie de lichiditate foarte
puternica si, de asemenea, o rata foarte scazuta a
raportului credite/depozite. Aceasta crestere a bazei de
depozite are, de asemenea, un impact asupra cifrelor pe
care George le-a mentionat anterior in ceea ce priveste
cresterea puternica a veniturilor nete din speze si
comisioane, unde vedem rate de crestere mai mariin
comparatie cu cele ale altor banci din Romania.

Productia noua a liniei de business retail a fost de
aproximativ 2 miliarde de lei. In primele trei luni, aproape
4.000 dintre clientii nostri au solicitat un credit pentru
locuinte. Acest lucru aratd, de asemenea, un apetit si o
revenire a clientilor de retail pentru creditele ipotecare,
unde avem oportunitati foarte puternice de vanzari
incrucisate si verticale. Acest lucru este bun si pentru
cresterea economica.

Clientii nostri activi in retail banking au crescut la peste
3,8 milioane, avem peste 6 milioane de carduri si am putea
spune ca suntem coloana vertebrala a sistemelor de plati
din Romania, atat in ceea ce priveste consumul retail, dar
siin ceea ce priveste platile intre banci.

Creditele pentru IMM-uri au crescut cu 18%, iar cele
pentru segmentul corporate cu 3,5%. in cazul IMM-urilor,
vom vedea o crestere si mai mare ihcepand cu trimestrul
al doilea. in timp ce vorbim, echipele noastre, colegii din
retea si din departamentele de "Analiza credite”



proceseaza creditele din programul IMM Plus. Suntem o
parte foarte activa a acestor programe de stat. Avem deja
6,5 miliarde de lei in sold; de asemenea, odata cu noul
program, care se ridica la 12,5 miliarde de lei, pentru ca
suntem banca preferata a IMM-urilor, banca
antreprenorilor din Romania, va exista un impuls a acestei
valori pe langa avansul economic general pe care il va
aduce.

Desfasuram o multime de activitati in ceea ce priveste
responsabilitatea sociald, dar si sustenabilitatea. in primul
trimestru, am promovat "Creditul Femierului", am
desfasurat programe speciale pentru profesionistii din
domeniul sanatatii si am acordat credite companiilor cu
directori/antreprenori femei. As dori sa trec la Luminita
pentru a vedea ce riscuri am generat si cum le-am
gestionat.

LUMINITA
RUNCAN

Multumesc, Omer. Din perspectiva de risc a activit&tii, nu
am foarte multe noutati de prezentat. Cu toate acestea, as
dori sa subliniez cateva lucruri pe care le consideram
importante pentru partile interesate.

Dupa cum se arata in graficul din partea stanga a acestui
slide, evolutia costului nostru de risc in T1 2024 reflecta o
calitate foarte buna a portofoliului de credite si o rata
foarte scazuta a creditelor neperformante. Pe baza
rezultatelor prezentate, suntem increzatori ca banca poate
oferi un cost al riscului sub 100 de puncte de baza pana la
sfarsitul acestui an, in conformitate cu estimarile noastre
initiale pentru 2024.

Daca ne uitam in partea dreapta a slide-ului, puteti
observa ca stocul de provizioane a crescut usor in T1
2024, dovedind inca o data abordarea noastra
conservatoare si prudenta a riscului. Prin urmare, costul
negativ al riscului la sfarsitul T1 2024, s-a datorat
recuperarilor din creditele radiate anterior si, de
asemenea, revizuirii ECL din alte riscuri si angajamente de
imprumut, asa cum este descris in notele la situatiile
financiare.



Putem observa, daca comparam nivelul din martie 2024
cu cifrele din 2021, ECL-ul bancii a crescut cu peste 22%.
Asa cum am mentionat in videoconferintele anterioare,
provizioanele bancii au crescut intr-un ritm mai mic decat
au crescut creditele bancii in aceeasi perioada.

Este important de observat tendinta descrescatoare a
ratei NPL in ultimii cinci ani, ajungénd la un nivel de
aproape 2% la sfarsitul lunii martie 2024, ceea ce este cu
mult sub media pietei locale de 2,33% la sfarsitul lunii
decembrie. De asemenea, este important de adaugat
faptul ca, chiar siin contextul acestei tendinte de scadere
a NPL de-a lungul anilor, nivelul de provizionare a ramas
constant, ceea ce ne ofera noua si actionarilor nostri
confortul cu privire la modul in care gestionam activele
bancii.

T1 2024 indica o crestere foarte usoara a ratei NPL,
determinata in principal de creditele acordate persoanelor
fizice si IMM-urilor, dar aceste niveluri nu reflecta
ingrijorari semnificative. Cand ne referim la rata PAR 90,
cifrele sunt prezentate in partea dreapta a slide-ului.
Reflectam tendinta NPL, iar acest lucru este influentat de
o buna redresare, dar si de tendintele pietei in ceea ce
priveste creditarea.

Dupa cum am mentionat in videoconferinta privind
rezultatele anuale aferente anului 2023, am observat o
usoara crestere a ratei PAR 90 in cursul anului 2023, care
a continuat in primul trimestru al anului 2024, venind din
partea clientilor de retail si a IMM-urilor. Acest lucru se
datoreaza presiunii inflationiste cu care aceste categorii
de clienti s-au confruntat in ultimii doi ani. Dar nu avem
nicio ingrijorare semnificativa in ceea ce priveste evolutia
acestui indicator cat nici in ceea ce priveste rezistenta
activelor.

in ceea ce priveste pozitia de capital a bancii, putem fi
mandri ca avem niveluri de solvabilitate confortabile, asa
cum se arata graficul in cascada de pe acest slide. Rata de
adecvare a capitalului bancii a ajuns la 21,47% - profit
inclus si este semnificativ peste cerintele stabilite de
Banca Nationald a Roméaniei. Banca beneficiaza, asa cum
am mentionat deja anterior, de o baza de capital solida si



stabild, in principal datorita capitalizarii profitului, care
este un instrument pe care banca I-a utilizat de-a lungul
timpului.

Structura fondurilor proprii este, de asemenea, prezentata
pe acest slide, ilustrand capacitatea semnificativa de
generare de capital intern. Mentiondm, de asemenea,
faptul ca densitatea activelor ponderate la risc a ajuns la
un nivel de 39%, care este stabil in comparatie cu ultimele
doua trimestre, in timp ce fondurile noastre proprii raman
la 13 miliarde de lei la sfarsitul lunii martie 2024. Banca,
alaturi de piata locald, se bucura de un nivel foarte ridicat
de lichiditate. De aceea, ceea ce prezentam partilor
interesate in ceea ce priveste ratele de lichiditate sunt
prezentate aici. Avem un raport credite/depozite la
56,27%, lichiditate imediata la 52%. Raportul LCR
inregistreaza un nivel foarte ridicat, 773%, cu mult peste
limitele de reglementare.

Acest lucru arata increderea pe care clientii o au in Banca
Transilvania si reflecta, de asemenea, activele de inalta
calitate pe care banca le are in administrare. Mai mult
decat atat, meritd mentionat faptul ca stocul de active pe
care il avem in administrare este foarte bine echilibrat.

In partea dreapta a slide-ului, va inform&m cu privire la
structura portofoliului de titluri, in martie 2024. Cea mai
mare parte a portofoliului nostru de titluri este compusa
din titluri emise de statul roman, ca o caracteristica a
amprentei noastre locale. De asemenea, foarte important
in acest context, este faptul ca 73% din portofoliul de
titluri este evaluat la valoarea justa prin OCI. 23,5% sunt
detinute pentru a fi colectate la cost amortizat, iar restul
este evaluat la valoarea justa prin contul de profit si
pierdere. Prin urmare, registrele noastre contabilizeaza
practic toate modificarile valorii juste determinate de
volatilitatea ratelor dobanzii.
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OMER TETIK

Multumesc, Luminita. Voi dori doar s& abordez pe scurt
deciziile Adunarii Generale a Actionarilor, le multumesc
investitorilor nostri, actionarilor, deoarece au apreciat
rezultatele, deci au aprobat si bugetul. Dar, pe ldnga acest
lucru, s-a aprobat o suma totala de 1 miliard de lei din
profitul net, pentru a fi distribuit ca si dividende in
numerar. Este vorba de 1,25 lei dividend in
numerar/actiune. De asemenea, s-a decis alocarea a 1,18
miliarde lei pentru majorarea capitalului social pentru a
sustine cresterea afacerii, pentru a sustine cresterea
portofoliului nostru de credite.

Practic, in ceea ce priveste bugetul, ne propunem o
crestere de peste 13,5% a activelor totale, cu o crestere
de 6% a portofoliului de credite si un venit net de 3
miliarde de lei, in conditiile in care ne vom continua
investitiile puternice in infrastructura IT si alte initiative
digitale.

Ati observat ca incercam sa mentinem, in ciuda
schimbarilor fiscale sau a altor presiuni, raportul
costuri-venituri sub control, dar dorim, de asemenea, sa
mentinem sub control impactul asupra cheltuielilor
operationale din cauza inflatiei salariale si a numarului de
angajati, utilizadnd tehnologia disponibila.

Asa cum am mai spus, a fost vorba de o incorporare la
capitalul bancii de 1,18 miliarde de lei. De asemenea, a fost
aprobat programul de réascumpdrare de actiuni. Am
prezentat informatii in ceea ce priveste achizitiile OTP
Bank Roménia, OTP Asset Management si OTP Leasing
Romania.

Speram ca in acest trimestru sa obtinem aprobarile
necesare, astfel incat sa ne putem concentra pe procesul
de integrare. De asemenea, speram ca intre sase si noua
luni, sa finalizam integrarea OTP Group - OTP Bank si a
subsidiarelor OTP Bank din Romania in entitatile BT.

Am fost, as spune, bucurosi sa vedem aprecierea actiunii
noastre, TLV. Cea mai importanta reflectare a acestui
fenomen este bursa de valori, reactiile actionarilor sau ale
investitorilor. Am primit o multime de intrebari despre
politica de dividende. Probabil ca sunt asemenea intrebari
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si in sectiunea Q&A.

Noi, inh primul rand, urmarim sa cream valoare prin
cresterea activitatii noastre. Prin urmare, atata timp cat
exista oportunitati puternice, ne vom concentra pe
acestea. Dar, in ultimii doi ani, capitalul excedentar a fost
distribuit actionarilor. in medie, a fost oferit un randament
al dividendelor de putin sub 6%, chiar si in perioadele
dificile.

Speram ca, prin eforturile sustinute ale intregii echipe BT,
sa putem mentine acest lucru, cu toate cd, avand in
vedere, sa spunem, presiunile externe, volatilitatea
globala, nu dorim sa ne angajam la o cifra pentru viitor.

in ceea ce priveste sustenabilitatea, vom reveni din nou la
Luminita.

LUMINITA
RUNCAN

Multumesc! Vreau doar sa spun céateva cuvinte cand vine
vorba de sustenabilitate. Dorim sa va informam ca in primul
trimestru al anului 2024, am continuat initiativa noastra de
roadshow-uri informative organizate pentru antreprenorii
locali, in cadrul carora ne-am propus sa impartasim si sa
discutam despre oportunitatile si provocarile produselor de
creditare verde si, de asemenea, despre oferta produselor
noastre, prin urmare, am organizat doua evenimente in
doua orase importante din Romania, respectiv lasi si
Constanta.

in aceasta perioada, am intalnit un mare interes pentru
acest subiect, am avut peste 380 de participanti.

Pentru ca noi credem in educatie si credem ca educatia
este cel mai important atu pentru orice afacere de succes,
am incheiat un parteneriat cu Universitatea de Studii
Agricole din Cluj-Napoca intr-un program numit Agro
Intergeneration dedicat antreprenorilor din agricultura.

Programul are o durata de sase luni. In prezent suntem la a
patra editie a acestui program. n aceastd cohorta, avem
30 de studenti din 14 judete din Romania. Practic, acesta
reprezinta un alt angajament important al Bancii Transilvania
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de a sprijini dezvoltarea agriculturii romanesti.

Mai multe detalii despre initiativele si progresele
inregistrate in 2023 se regasesc in cel de-al patrulea
raport de sustenabilitate pe care banca il va publica in
cateva zile. Dupa ce il veti citi, vom fi mai mult decat
bucurosi sa va raspundem la intrebari, daca exista.

Va multumim.

OMER TETIK

Dupa cum am mentionat deja, o mare parte din bugetul
nostru de investitii este destinata tehnologiei si
digitalizarii. Suntem foarte bucurosi s vedem ca peste

1 milion - aproape 1,5 milioane de intrebari au primit
réspuns prin intermediul intreb BT si Ask BT, care este una
dintre primele noastre initiative de inteligenta artificiala.
Dar, de asemenea, folosim intrebarile venite de la acesti
clienti, aproape 100.000 de intrebari, pentru a ne modifica
si adapta fluxurile de produse si servicii. Aceasta ne ofera
o idee mai buna despre experienta utilizatorului si despre
aspectele pe care incercam sa le imbunatatim. Am integrat
inteligenta noastra artificiala in platformele de politici
educationale.

Folosim Microsoft Copilot si GitHub Copilot pentru
angajatii nostri pentru a-i ajuta si pentru a-i sprijini in noi
obiceiuri si medii de lucru. BT Pay este deja cea mai de
succes aplicatie de tip wallet din Romania si am vazut o
crestere foarte puternica in ceea ce priveste numarul de
utilizatori, in ceea ce priveste numarul de plati, astfel
vedem aici o crestere sustinuta pe termen mediu si lung.

BT Pay va deveni aplicatia noastra de retail banking,
aplicatia de mobile banking, principala platforma de
interactiune cu clientii persoane fizice. Vom diminua
numarul de aplicatii pe care le folosim, de aceea
continuam sa investim in BT Pay, unde veti vedea, de
asemenea, functii precum deschiderea de conturi,
tranzactii de schimb valutar. Ne bucuram si ca BT Kiddo, o
initiativa relativ noua, are deja peste 120.000 de conturi.
Incercam astfel s& educadm, dar si s& obtinem clienti de
varste mai mici.
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Vedem, de asemenea, un lucru pozitiv: accesul din zonele
rurale, din orasele mai mici a crescut de trei ori inh ultimii
trei ani si credem c& aceasta este o tendinta care se va
mentine in urmatorii ani. Vom asista la o adoptare rapida
de catre, sa spunem, zonele rurale si alte cateva orase in
cadrul eforturilor noastre digitale.

O surpriza placuta, care s-a petrecut intre primul si al
doilea trimestru, este lansarea Salt Bank. Salt in limba
romana inseamna salt inainte. Deci, nu e sare, dar e Salt.
Suntem coplesiti si surprinsi ih mod pozitiv de un numar
mare de conturi noi deschise. Suntem deja aproape de
200.000 de utilizatori si 150 de milioane de lei adusi.

Este bine de observat faptul cd o mare parte din acesti
clienti si sume vin din orasele mari pe care le-am vizat, in
special din Bucuresti, dar si de la colegii nostri in ceea ce
priveste neobanking, digital banking. Asadar, Salt va
deveni si mai popular.

Ne propunem sa ajungem la 1 milion de clienti activi in trei
ani, de aceea pragul de rentabilitate (breakeven point),
pentru moment, este de 4 ani. Este prima iteratie, dar va
avea In curand toate produsele si serviciile bancare in
cadrul ecosistemului.

in continuare, vom prezenta Grupul Financiar BT, George,
ai cuvantul.

GEORGE
CALINESCU

Multumesc, Omer. Asadar, Banca Transilvania, bineinteles,
este liderul grupului financiar in ceea ce priveste
rezultatele ca profit net, active totale, rentabilitate a
capitalului, rentabilitate a activelor, dar mai sunt si alte
cateva companii care au prezentat o pozitie foarte bung,
puternica, in primul trimestru al anului.

Si as vrea sa mentionez aici BT Leasing, unde profitul net
a ajuns la 31,2 milioane de lei in primul trimestru al anului,
cu active totale de aproape 4 miliarde de lei si o
rentabilitate a activelor chiar mai mare decét cea a Bancii
Transilvania, de 3%.
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Rentabilitatea activelor se situeaza la 6% pentru BT Mic, a
doua subsidiara pe care am vrut sa o mentionez, cu un
profit net de 15,8 milioane de lei in primul trimestru al
anului si cu active de 1 miliard de lei la finalul primului
trimestru. De asemenea, avem rezultate foarte bune si la
BT Direct, cu un profit net de 11 milioane de lei pentru
primul trimestru, aproape 1 miliard de lei in ceea ce
priveste activele totale si o rentabilitate a activelor de
4,7%, cu o rentabilitate a capitalurilor proprii de 32%.

Victoriabank prezintd si ea rezultate pozitive. Aici, am
inregistrat un profit net de 18 milioane de lei, cu 5,6
miliarde de lei in ceea ce priveste activele totale la
sfarsitul primului trimestru si peste 300.000 de clienti
activi la Victoriabank, care, in premierd, a adus o achizitie
in plus in ceea ce priveste componenta grupului. Si, dupa
cum ati vazut in situatiile financiare, vorbim aici de BCR
Chisindu, companie care a devenit parte a grupului la
inceputul anului 2024 si pentru care rezultatele sunt
incorporate. Suntem bucurosi sa va anuntam ca
prezentam un castig de negociere — bargaining gain -

a tranzactiei in primul trimestru, la nivel consolidat.

Salt Bank este la inceput. Asadar, ne asteptam sa avem
cifre pozitive pentru Salt Bank foarte curand. Dar acum
investim acolo. Si, dupa cum puteti vedea, numarul de
clienti noi, asa cum spunea Omer, este de 200.000, deja in
prima luna de activitate.

OMER TETIK

Multumesc, George. Intr-adevar, Salt Bank, cel putin la
inceput, din martie, a depasit asteptarile noastre initiale.
Depinde de noi acum sa aducem cat mai repede cateva
functii noi, pentru a-i mentine pe acei clienti fideli si activi
la Salt Bank. BT Asset Management si-a crescut activele
administrate cu 7% de la inceputul anului pana in prezent.
Am vazut ca BT Capital Partners a fost foarte activa in
emisiunile de obligatiuni ale administratiilor locale. De
asemenea, tocmai am finalizat a 15-a editie al programului
special de obligatiuni al Ministerului Finantelor din
Romania, destinat clientilor de retail.

De asemenea, suntem bucurosi sa vedem in portofoliul
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BT Leasing peste 30% masini electrice sau hibride. BT
Mic, care este deja ea insasi o banca mica, a ajuns la
peste 20.000 de clienti cu un credit in derulare. Este
dimensiunea unei banci mici din Roménia. Ne dezvoltam in
continuare activitatea de pensii, avand si acolo planuri
ambitioase. Dar, pana acum, suntem bucurosi sa vedem si
cresterea cifrelor de la inceputul anului.

Va multumesc foarte mult. As dori, de asemenea, sa spun
ca, desi a durat ceva mai mult decét ne-am propus initial,
am dori sa alocam timp pentru intrebari si raspunsuri. Am
inceput deja sa adunam intrebari.

OPERATOR

Doamnelor si domnilor, in acest moment, vom incepe
sesiunea de intrebari si raspunsuri. Prima intrebare vine de
la Wood & Company. Miguel Dias ne intreaba daca putem
oferi mai multe detalii cu privire la scaderea trimestriala a
imprumuturilor pentru companii. La ce dinamica ne putem
astepta in trimestrele urmatoare?

OMER TETIK

Este 0 anumita sezonalitate. Mai este o intrebare despre
sezonalitate. Exista o sezonalitate aici, deoarece in ultimul
trimestru al anului, activitatea este mult mai mare,
sustinutd. lar in primul trimestru, in mod traditional,
activitatea este mai scazuta, dar o mare parte din
activitatea de creditare a IMM-urilor din partea
companiilor a fost améanata.

Anul trecut, la inceputul anului, au existat cateva proiecte
mari sustinute prin programe guvernamentale sau ale
Uniunii Europene. Asadar, suntem mult mai pozitivi in ceea
ce priveste dinamica cresterii in trimestrul al doilea
-incepand cu trimestrul al doilea.

De aceea, nu 0 vedem ca pe un lucru structural si nici ca
pe un risc. De asemenea, a existat, asa cum s-a mentionat
in prezentare, o segmentare intre liniile de afaceri. Astfel,
o parte din crestere a fost observata doar in celelalte linii
de afaceri, si anume de la micro la companii mici, de la
companii mici la companii mijlocii si de la companii mijlocii
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la companii mari. De aceea, ne simtim confortabil cu
cifrele afisate, dar ramanem increzatori ca rezultatele vor
fi mult mai bune incepand cu trimestrul al doilea.

OPERATOR

A doua intrebare este legata de marja neta de dobanda,
venita de la Daniela Mandru de la Swiss Capital. Daniela
ne intreabd la ce evolutie a marjei nete de dobanda ar
trebui sa ne asteptam pentru urmatoarele trimestre, avand
in vedere ca nivelurile actuale sunt relativ ridicate in
comparatie cu nivelurile istorice, pe de o parte, si, pe de
alta parte, ca depozitele totale au crescut intr-un ritm mai
lent in comparatie cu creditele nete?

OMER TETIK

Buna ziua, Daniela, iti multumesc pentru intrebare.
Intr-adevar, creditarea a crescut mai rapid, dar nu am fost
foarte agresivi, deoarece am vazut, sa spunem,
flexibilitatea si atractivitatea noastra in depozite. Nu
suntem cei mai mari platitori de rate ale dobanzii la
depozite. Am vazut, de asemenea, pe partea clientilor
persoane juridice, o multime de depozite, in special ale
companiilor de stat, care au primit rate speciale de
dobanda la anumite institutii sau de la trezoreria statului.

Nu o vedem ca pe o tendinta in sine. De obicei, in ultimul
trimestru al fiecarui an, spre sfarsitul anului, lichiditatile
sunt acumulate si distribuite in sectorul privat, in cadrul
actorilor economici. Apoi, in primul trimestru, suntem
obisnuiti sa vedem o usoara scadere a cifrelor. Aceasta
este mai mult sau mai putin o revenire la normalitate. lar in
ceea ce priveste marja netd de dobanda, credem ca nu
vom vedea o crestere fatd de nivelurile actuale. Estimam
ca un nivel de aproximativ 330-340 de puncte de baza va
fi stabil pe tot parcursul anului.

OPERATOR

A treia intrebare venita de la Franklin Templeton, Can
Ozguzel intreaba daca exista vreo exceptie pentru modul
de functionare? Si daca putem detalia performanta
puternicd a veniturilor din intermedieri de asigurari de la
Visa, Mastercard. Exista vreo sezonalitate in acest venit?
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OMER TETIK

Va multumesc pentru intrebare, domnule Ozguzel. V-ati
raspuns singur, cred, la intrebare. Da, profitul exceptional
al participatiei minoritare in domeniul locativ este legat, in
principal, de integrarea BCR Chisindu, de inchiderea
tranzactiei Victoriabank cu BCR Chisindu. in ceea ce
priveste venitul din asigurari sau bancassurance, acesta
este intotdeauna, as spune eu, focusul nostru. Am
inregistrat o crestere constanta de doua cifre a acestui
venit de la an la an si aceasta va continua. Nu exista
sezonalitate.

In ceea ce priveste Visa si Mastercard, da, exist o
sezonalitate, deoarece acestea provin de la CBR, care
primeste din distributiile de dividende sau din evaluarile lor
trimestriale sau semestriale.

OPERATOR

Urmatoarea intrebare vine de la Carroll Capital
Management, care ne intreaba daca intentionam sa
emitem noi obligatiuni eligibile MREL in trimestrul al doilea
sau chiar in trimestrul al treilea?

LUMINITA
RUNCAN

Va multumim pentru intrebare. Asa cum am discutat
anterior la acest tip de videoconferinte, in functie de
cresterea activelor ponderate la risc ale bancii, avem in
plan sa emitem o noud emisiune de obligatiuni MREL péna
la sfarsitul acestui an, intr-o suma care va fi informativa
pentru piatd in momentul in care o vom emite.

OPERATOR

Urmatoarea intrebare vine de la Andreea Playoust, care ne
intreaba daca putem comenta evolutia stocului de credite
Stage 2 in primul trimestru al anului 2024.
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Cand vine vorba de procentul imprumuturilor din Stage 2
in contextul general, se observa o evolutie constanta a
acestora, o crestere foarte mica a procentului acestei parti
a imprumuturilor din stocul total. Acest lucru trebuie
completat cu informatia pe care am mentionat-o deja in
cadrul aceastei conferinte, conform cdreia, chiar daca
provizioanele noastre sunt in usoara crestere, acest lucru

LUMINITA reflecta calitatea buna a activelor pe care le avem in
RUNCAN bilantul bancii.
OPERATOR Urmatoarea intrebare vine din partea lui Robert Brzoza de

la PKO Securities care ne intreaba, care va fi prima data de
raportare cand OTP Romania va fi consolidat? Aveti vreo
estimare cu privire la momentul in care acest lucru s-ar
putea intampla.

GEORGE
CALINESCU

V& multumesc pentru intrebare. Asa cum a indicat Omer
mai devreme, daca aprobarea va veni inainte de sfarsitul
trimestrului al doilea, prima consolidare va fi in rezultatele
prezentate pentru sfarsitul lunii iunie 2024. Deci, daca
aprobarea va veni dupa trimestrul al doilea, fiind vorba de
trimestrul al treilea al anului, dar nu estimam sa depasim
trimestrul al treilea al anului.

OPERATOR

in leg&turd cu aceasta, avem o intrebare suplimentara
pentru Miguel Dias, care ne intreaba daca cifrele
prevazute in buget pentru 2024 includ sau nu achizitia
OTP?
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In acest moment, bugetul nu include achizitia OTP in ceea
ce priveste creditele sau depozitele sau incorporarea
business-ului. Atunci cand se va realiza closing-ul si pe
masura ce vom avea mai multa vizibilitate in ceea ce
priveste evolutia si integrarea planificata a business-ului
OTP cu BT, vom veni in fata actionarilor cu mai multe
detalii si cu aprobarea pentru integrarea afacerii OTP.

GEORGE Acolo vom prezenta rezultatele, inclusiv cele ale activitatii
CALINESCU OTP.
OPERATOR Multumesc, domnule Broza. O alta intrebare de la PKO

Security se refera la factorii care stau la baza costurilor
depozitelor de la un trimestru la altul. Este acest lucru
sustenabil si provin in principal din reducerile la rata
depozitelor la termen?

OMER TETIK

Baza noastra de depozite, atat conturile curente, cét si
depozitele la termen au crescut. intr-adevar, cresterea
consumului si ratele mai mici ale dobanzilor, observam un
nivel mai stabilizat al conturilor de economii, de tipul
conturilor curente. Asadar, credem ca acesta este pentru
afacerea noastra un model sustenabil. Avem, de
asemenea, confortul cd, chiar daca vom asistala o

eventuala inversare a tendintei, cu o foarte usoara
modificare a preturilor noastre, putem atrage mai multi
clienti fara a avea un impact foarte agresiv asupra marijei
noastre nete de dobanda.

OPERATOR Avem o intrebare cu privire la cifrele din primul trimestru in

comparatie cu nivelurile bugetate.
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In ceea ce priveste evolutia fatd de suma bugetats, asa
cum am mentionat, sumele prezentate pentru primul
trimestru sunt in conformitate cu bugetul, chiar putin mai
bune decat cele bugetate. Nu voi intra in detalii pentru ca
aici vom vorbi despre sezonalitate, iar in primul trimestru
exista multa sezonalitate, afectand aproape toate
elementele care sunt importante in constructia bugetului.

OMER TETIK Ceea ce pot sa va spun este ca depasim usor aproape
toate elementele din bugetul aprobat in Adunarea
Generald a Actionarilor.
OPERATOR Avem o intrebare de la IPOPEMA. Doamna Martha Baldyga

intreaba Banca Transilvania despre nivelul ratelor de
dobanda de pe piata in 2024, presupunand o orientare
plata a marjei nete de dobéanda.

Asa cum mentionam si in conferinta noastra anterioara, nu
ne asteptam ca Banca Nationald a Romaniei sa actioneze
mai repede decéat BCE si nici in acelasi ritm, deoarece am
vazut ca Banca Nationald a Romaniei si-a ajustat politica
monetara cu o mica intarziere. Va fi, presupunem, mai mult
sau mai putin la fel. De aceea, mentionam ca, in mod
realist, estimam o scadere de 25-50 de puncte de baza a

GEORGE ratei de referintd in acest an, pana cand toate ciclurile
CALINESCU electorale vor fi finalizate.
OPERATOR n acest moment, am finalizat intrebérile din partea
investitorilor si i voi da cuvantul asistentei noastre Mina.
OPERATOR Doamnelor si domnilor, va informam ca aceasta

teleconferinta se apropie de sfarsit. Pentru orice intrebari
la care nu s-a radspuns, va rugam sa contactati echipa de
Relatii cu Investitorii a Bancii Transilvania. Voi da acum
cuvantul conducerii pentru orice comentarii de incheiere.
Va multumesc.
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OMER TETIK

Va multumim foarte mult pentru ca ati fost aldturi de noi.
Sper ca am reusit sa clarificam majoritatea intrebarilor sau
observatiilor dumneavoastrd, in caz contrar nu ezitati sa
ne contactati. Echipa noastra de relatii cu investitorii este
pregatitd sa va raspunda la intrebari si sa ia in considerare
observatiile dumneavoastra. Pe de alta parte, asteptam cu
nerabdare, sa ne intalnim cu dumneavoastra dupa ce,
speram, vom incheia tranzactia OTP si apoi vom incheia si
primul semestru si vom prezenta cifrele consolidate.

Va multumim foarte mult. Va doresc toate cele bune.

T1: Videoconferinta
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https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/prezentari-roadshows-ri/Prezentari%20generale/Banca-Transilvania-Rezultate-Financiare-T1-2024.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/teleconferinta/video?v=bW0o9BsfeqE
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