Grup Financiar Banca Transilvania
Angajamentul privind
eticain afaceri



Responsabilitatea

BT considera ca responsabilitatea etica este interconectata cu responsabilitatea in
afaceri. Regulile etice pe care BT le stabileste in cadrul companiei adauga valoare

pentru toate partile interesate.

Consideram ca etica in afaceri este esentiala pentru mentinerea unui mediu
concurential corect si durabil. Prin urmare, pentru a rdmane un partener valoros,
principiile pe care ne construim activitatea sunt foarte importante pentru noi:
Integritate, Loialitate, Onestitate, Corectitudine, Responsabilitate, Compasiune,

Leadership.

in calitate de cea mai mare banca din Romania, suntem constienti de contributia
importanta pe care o putem aduce la modelarea viitorului sistemului financiar si al
economiei romanesti. Pe masura ce continuam sa evoluam, angajamentul nostru
fatd de o crestere responsabild rdméane puternic, iar acest raport este o dovada in

plus ca, pas cu pas, facem progrese catre o economie mai sustenabila.

Avem o obligatie morala si strategica la nivelul sectorului financiar din Roménia de a
promova si de a genera schimbari pozitive, impreuna cu clientii, furnizorii, colegii si

toti stakeholderii nostri.

Ghidati de valori puternice precum respectul, curajul, responsabilitatea,
deschiderea si onestitatea in relatiile cu toti partenerii nostri, misiunea noastra este
de a sprijini afacerile si comunitatile oriunde si oricand, online si prin reteaua
noastra teritoriald, oferindu-le clientilor nostri experiente pozitive si ajutandu-i sa

isi transforme visele in realitate.

Integram considerentele etice in procesul nostru de luare a deciziilor prin
stabilirea unor orientari etice, prin punerea in aplicare a Codului de
conduitda si a cadrelor de conformitate, cum ar fi: Politica privind
respectarea reglementarilor in materie de concurenta, Politica de

combatere a mitei si coruptiei.


https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/PRINCIPII%20DE%20GUVERNANTA%20CORPORATIVA/Cod-etica-si-conduita-Grup-Financiar-BT.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/PRINCIPII%20DE%20GUVERNANTA%20CORPORATIVA/Cod-etica-si-conduita-Grup-Financiar-BT.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/PRINCIPII%20DE%20GUVERNANTA%20CORPORATIVA/Politica-impotriva-Mitei-si-Coruptiei.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/PRINCIPII%20DE%20GUVERNANTA%20CORPORATIVA/Politica-impotriva-Mitei-si-Coruptiei.pdf

Rolul Codului de etica si conduita al Grupului Financiar BT este de a comunica
tuturor partilor interesate (actionari, manageri, angajati, clienti, parteneri, alte
parti) valorile si principiile la care au aderat angajatii si membrii organelor de
conducere ale companiilor din cadrul grupului. Totodata, Codul reprezintd un
ghid de conduita in activitatea zilnica sau in situatii speciale, dedicat angajatilor
Grupului Financiar BT si membrilor organelor de conducere ale societatilor din
cadrul grupului, cu scopul de a prezenta un set cuprinzator de reguli sau
ghiduri exhaustive de conduita necorespunzatoare, dar nu de a oferi solutii
pentru diferite situatii. Codul ofera orientari si standarde minime, functionand
ca baza de eticda a muncii pentru angajatii Grupului Financiar BT. Codul
respecta standardele etice si profesionale de inalta calitate promovate la nivelul
bancii. Codul de etica si conduita stabileste ca societatile nu tolereaza nicio
formda de mita si/sau coruptie. Niciun angajat/membru al organului de
conducere al vreunei companii din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania
nu va accepta sau acorda avantaje necuvenite de orice fel (stimulente),
indiferent daca persoana care ofera sau solicita un astfel de avantaj lucreaza in
sectorul public sau in sectorul privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau
primirea oricdrei forme de mita, precum si practicarea traficului de influenta, fie

direct, fie prin intermediari.

in calitate de pilon reprezentativ al sistemului bancar romanesc, concurenta
loiala si comportamentul caracterizat de onestitate, integritate si transparenta
sunt elemente esentiale integrate in Codul de Eticd si Conduita al Grupului.
Politica de respectare a reglementarilor privind concurenta exprima pozitia
ferma a Grupului in ceea ce priveste respectarea prevederilor legale ale
legislatiei in materie de concurenta. Grupul considera concurenta loiala ca fiind
0 parte esentiala a culturii sale organizationale, iar respectarea normelor de
concurentd reprezintd o prioritate pentru activitatea sa. Politica stabileste
principiile pe care trebuie sa le respecte toti angajatii si asociatii Grupului BT
pentru a asigura standarde inalte de conduitd profesionald si integritate in
activitatea desfasurata in cadrul sau in numele Grupului. De asemenea, se
referd la practicile anticoncurentiale si la sanctionarea angajatilor BT pentru
incalcarea regulilor de concurentd sau pentru desfasurarea de practici
anticoncurentiale. Aceasta politica este comunicata tuturor angajatilor.

Angajatii nostri trebuie sa cunoasca si sa respecte prevederile Politicii de



concurenta si sa se conformeze tuturor principiilor stabilite in cadrul acesteia.
Acestia sunt incurajati sa raporteze orice potentiald ihcalcare a normelor de
concurenta Directorului Executiv Senior al Departamentului de Guvernanta
Corporativa si Litigii. Compania poate sanctiona angajatii atat pentru incalcarile

lor, cat si pentru neraportarea incalcarilor de catre alti angajati.

La nivelul Grupului BT, Politica de combatere a mitei si coruptiei defineste
cadrul de reglementare interna pentru modul in care Grupul actioneaza pentru
combaterea mitei si coruptiei. Politica descrie procedurile interne care se aplica
in acest sens, inclusiv canalele de raportare si modul in care se face

denuntarea.

De asemenea, integram consideratii etice prin oferirea de produse de investitii
responsabile din punct de vedere social, care elimina companiile implicate in
industrii controversate, cum ar fi tutunul, armele sau daunele aduse mediului,
prin promovarea unor practici prietenoase cu mediul, cum ar fi reducerea
utilizarii hartiei, promovarea eficientei energetice si investitiile in proiecte de
energie regenerabild. Acest lucru contribuie la minimizarea impactului nostru
asupra mediului si la sprijinirea dezvoltarii durabile. V& rugam sa consultati
Raportul nostru de sustenabilitate 2023 si Raportul PRB 2022, ambele

angajamente ale BT in ceea ce priveste practicile sustenabile.

in ceea ce priveste dilemele etice, ne sfatuim in mod constant clientii cu privire
la oportunitatile de investitii, avand ca prioritate absoluta interesul lor. Practicile
de creditare echitabile sunt in ADN-ul nostru, astfel incat se asteapta de la noi
s& oferim un acces corect si egal la produsele si serviciile financiare. In
conformitate cu aceasta cerinta, am stabilit un Cadru de Finantare Durabila,

oferind acces la creditare unei game largi de categorii sociale.


https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/ir-presentations-roadshows/General%20Presentations/Sustainability-report-2023.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/prezentari-roadshows-ri/Prezentari%20generale/PRB-Reporting-and-Self-Assessment-Banca-Transilvania-31.07.2023-UNEP-FI.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/Cadru-finantare-durabila/Framework-2023.pdf

Disclaimer:

Ne angajam sa respectam pe deplin si sa ne
conformam dispozitiilor acestui angajament, pe
care il vom actualiza periodic. Aceasta declaratie
reprezinta nivelul minim de angajament pe care
vom continua sa il respectam in conformitate cu
dispozitile legale aplicabile (acolo unde este

necesar).






