Grupul Financiar Banca Transilvania

Politica de comunicare
cu investitorii



Notiuni generale

Aceasta politica de comunicare a Bancii Transilvania cu investitorii stabileste cadrul
general pentru comunicarea dintre banca si participantii la pietele de capital: investitori,

actionari, detinatori de obligatiuni, analisti buy-side, analisti sell-side etc.

Politica tine cont de legislatia romana, reglementarile europene si de cerintele Bursei de
Valori Bucuresti. De asemenea, politica urmareste implementarea celor mai bune practici
de comunicare cu investitorii, in conformitate cu cerintele, metodologiile si rigorile pietei
de capital din Roméania si a diverselor organizatii de profil din domeniul Relatilor cu

Investitorii.

Scopul politicii de comunicare cu investitorii este de a asigura transparenta si
consecventa in comunicarea cu entitatile participante la pietele de capital, de a descrie
principiile care guverneazd interactiunile cu acestea si de a detalia modalitatile de
comunicare in vederea protejarii intereselor investitorilor si consolidarii increderii
acestora. Aceasta politica reflecta angajamentul bancii de a comunica informatii relevante
partilor interesate din piata de capital si de a fi un exemplu de bune practici din acest

punct de vedere.

Banca Transilvania nu va comenta evolutia pretului actiunilor TLV pe termen scurt si nu va

face niciun fel de comentarii cu privire la orice anchetd speculativa sau zvon de pe piata.

BT este prima banca din Romania listata la Bursa de Valori Bucuresti, cu aproape 30 de

ani de know-how in domeniu comunicarii cu investitorii.

@ Cadrul legislativ si de reglementare

e Legea nr. 24/2017 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni
de piata;

* Regulamentul UE nr. 596/2014 privind abuzul de piat3;
* Codul Bursei de Valori Bucuresti, inclusiv Codul de Guvernanta Corporativa;

* Alte reglementdari emise de Autoritatea de Supraveghere Financiara si Bursa de

Valori Bucuresti.



#) Domeniul de aplicare

Politica se aplica tuturor persoanelor din echipa Bancii Transilvania care comunica
sau contribuie la comunicarea BT cu participantii la piata de capital: membrii
Consiliului de Administratie si ai Comitetului Conducatorilor, alte persoane din cadrul

bancii etc.

Banca asigura distribuirea uniforma a informatiilor pe toate canalele oficiale de
comunicare, evitand astfel divulgarea selectiva sau preferentiala a acestora. Pentru
a asigura coerenta si conformitatea, toate solicitarile din partea comunitatii de
investitori, actionari, analisti sau orice alte parti interesate participante la piata de
capital trebuie trimise catre echipa de Relatii cu Investitorii a BT,

Investor.Relations@btrl.ro.

& Principii de baza in comunicarea cu investitorii

3.1. Transparenta

BT recunoaste importanta oferirii de informatii clare, corecte, complete siin timp
util, astfel incat investitorii sa poata lua decizii bine informate. Transparenta este

esentiald pentru mentinerea increderii in companie si in piata de capital.

Pentru a asigura transparenta, banca tine cont de urmatoarele:

» Periodicitate: publica rapoarte financiare trimestriale, semestriale si anuale,
conform calendarului de raportare comunicat catre BVB (calendar disponibil
aici), precum si pe site-ul BT/Relatii investitori.

* Relevanta: comunica public toate evenimentele si informatiile care pot
influenta pretul valorilor mobiliare emise, cum ar fi: modificari in conducere,
decizii strategice, achizitii sau fuziuni, litigii semnificative sau alte situatii

relevante.

* Accesibilitate: informatiile financiare sunt disponibile publicului pe site-ul BT,
pagina oficiala BT de pe site-ul BVB si prin intermediul altor canale oficiale de

comunicare.
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De asemenea, BT faciliteaza accesul la intrebari, intalniri si clarificari prin
intermediul echipei de Relatii cu Investitorii. Actionarii, investitorii, analistii sau alte
parti interesate la piata de capital pot contacta echipa de Relatii cu Investitorii la

adresa de e-mail Investor.Relations@btrl.ro.

3.2. Egalitatea de tratament

Banca asigura acces egal la informatii tuturor investitorilor, indiferent de cota
acestora de participare in actionariat sau orice alte criterii. Acest principiu este
esential pentru prevenirea discrimindrii si pentru protejarea integritatii pietei de

capital.

Practicile pentru garantarea egalitatii de tratament includ:

 Distribuirea simultana a informatiilor: Orice anunt oficial este publicat in
acelasi timp pe platforma dedicata a emitentului pe website-ul BVB (disponibila
aici), site-ul BT (disponibil aici), cat si prin intermediul altor canale oficiale.

* Accesibilitate in limbile relevante: Pentru a facilita accesul unui public larg,

compania publicd documentele in limba roméana si engleza.

* Interactiuni directe si echitabile: Videoconferintele cu investitorii pentru
prezentarea rezultatelor financiare sunt organizate transparent, trimestrial,
conform calendarului publicat la inceputul fiecarui an pe pagina BT de pe site-ul
BVB si pe site-ul BT/Relatii investitori iar informatiile diseminate in cadrul

acestora sunt publicate ulterior pe site-ul BT.

Banca interzice orice practici care ar putea favoriza anumite grupuri de investitori
in detrimentul altora, cum ar fi furnizarea de informatii privilegiate unui investitor
specific.

3.3. Confidentialitatea informatiilor privilegiate

Protectia informatiilor privilegiate este esentiald pentru respectarea Regulamentului
UE nr. 596/2014 privind abuzul de piata. Informatiile privilegiate sunt datele precise
care nu sunt inca publice, dar care ar putea influenta semnificativ pretul

instrumentelor financiare ale companiei daca ar deveni cunoscute.
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conform reglementarii mentionate mai sus) in mod selectiv. Informatiile de acest tip
vor fi transmise catre toate partile interesate simultan, sub forma de anunturi sau
rapoarte publicate pe site-ul BT, pe platforma BVB si/sau pe orice alte canale

oficiale, pentru a asigura informarea egald a tuturor partilor interesate.

Pentru a stabili daca anumite informatii pot fi considerate drept informatii
privilegiate sau nu, analiza acestora se realizeaza de la caz la caz prin referire la
prevederile Regulamentului UE nr. 596/2014 privind abuzul de piata, dar si la alte
regulamente relevante ale pietei de capital din Romania si ale Uniunii Europene,
ludnd in considerare acele situatii enumerate ca fiind informatii privilegiate in
regulamentele relevante, pragurile, precum si toate circumstantele si impactul
potential pe care astfel de evenimente |-ar putea avea asupra pretului

instrumentelor financiare ale BT.

Canalele de comunicare

Pentru a asigura un dialog eficient cu partile interesate din piata de capital, un
acces facil si simultan al acestora la informatii, banca transmite informatiile prin

urmatoarele canale oficiale de comunicare:

» Platforma raportarii oficiale a BVB, pagina dedicata TLV.

* Site-ul companiei, sectiunea Relatii investitori: pentru publicarea rapoartelor
periodice si a altor comunicdri care privesc participantii la piata de capital
(prezentarea companiei, rating-uri, informatii legate de tranzactionare,
capitalizare si istoric dividende, calendar de evenimente, lista analistilor
financiari, rapoarte curente emise de BT, datele de contact ale echipei Relatii
cu Investitorii si alte informatii relevante pentru actionari si investitori). Aceasta

este disponibila aici.

* Videoconferinte pentru prezentarea trimestriala a rezultatelor financiare:
conducerea bancii (cel putin doi participanti dintre CEO, CFO si CRO), precum
si membri ai echipei de Relatii cu Investitorii si Comunicare & PR organizeaza
videoconferinte trimestrial pentru participantii la piata de capital, imediat dupa

publicarea rezultatelor financiare. Aceste videoconferinte sunt publicate pe
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site-ul BT, impreuna cu prezentarea suport si transcrierea discursurilor, aici.
Analistii si investitorii institutionali care participa la eveniment au posibilitatea de
a adresa intrebari; investitorii retail pot participa la aceste videoconferinte prin
accesarea linkului de conexiune pus la dispozitie de echipa de Relatii cu
Investitorii (la solicitarea acestora).

* Adunarea Generala a Actionarilor: informatii detaliate si istorice pentru
adunarile generale ale actionarilor (convocatoare, materiale, hotarari etc.) sunt

disponibile pe site-ul BT, aici.

* Informatii dedicate detinatorilor de obligatiuni: BT centralizeaza pe site-ul sau,
in aceasta sectiune, toate informatiile si documentele necesare detinatorilor de
obligatiuni, inclusiv prospecte de emsiune, termenii finali ai fiecarei emisiune de

obligatiuni, acordurile si contractele cu agentii de plata etc.

* Publicarea de raportari si comunicarea informatiei nefinanciare (ESG): pagina
dedicata sectiunii ESG a Bancii Transilvania (aici) centralizeaza informatiile
publicate de BT cu privire la sustenabilitate, atat raportari periodice (rapoarte
de sustenabilitate, informari cu privire la rating-urile ESG etc.), cat si alte
informari sau angajamente din acest docmeniu publicate ih mod regulat sau ad-

hoc.

* Evenimentul “Investor Day"”: organizat anual, este o ocazie cu care conducerea
bancii prezinta strategia si planurile de dezvoltare si pune ih context mai larg
rezultatele de business, operationale si/sau financiare. Participantii au ocazia
de a urmari prezentari ale echipei de management, inclusiv memobrii din
conducerea executiva care nu participa in mod recurent la videoconferintele
trimestriale, pentru a facilita accesul investitorilor la un dialog direct cu acestia

si de a raspunde nevoii de interactiune nemijlocita.

Evenimentul este promovat catre toate partile interesate de pe piata de capital,
prin intermediul unei informari publicate pe site-ul BVB, pagina dedicata
emitentului TLV, sectiunea “Stiri”, disponibila aici. Evenimentul se desfasoara
prin transmisiune live in mediul online, iar inregistrarea evenimentului,

prezentarile suport si transcrierea acestuia sunt publicate pe site-ul BT, aici.

* Roadshow-uri, conferinte si evenimente cu investitorii: BT comunica si
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interactioneaza periodic cu analisti si investitori institutionali prin intermediul
roadshow-urilor, evenimentelor si conferintelor cu investitorii. Evenimentele la
care Banca a participat si la care va participa in viitor sunt disponibile pe site-ul
companiei, aici. Aceste evenimente pot fi organizate atat de BT, dar pot fi
facilitate de intermediari la piata de capital. Banca nu va refuza accesul niciunui
analist sau investitor institutional la aceste evenimente pe baza unei
recomandari negative emise de analisti sau a deciziei investitorilor de a nu mai
detine actiuni BT, participarea la aceste evenimente fiind deschisa acestui tip
de participant la piata de capital fara discriminare, la solicitarea si in functie de
interesul fiecaruia. Aceste evenimente nu sunt organizate in perioadele inchise,
iar toate interactiunile se vor desfasura intotdeauna in conformitate cu normele
si reglementarile aplicabile, in special cu cele privind divulgarea selectiva,

informatiile materiale nepublice si tratamentul egal.

Obiectivul principal al acestor interactiuni este de a explica strategia si
rezultatele financiare sau de business ale bancii sau ale companiilor Grupului
Financiar Banca Transilvania, tendintele observate la nivel macroeconomic si in
piata financiar-bancara, progresul si performata de sustenabilitate si de a
raspunde la eventuale intrebari pe aceste teme, pe baza informatiei deja

disponibile publicului larg.

Aspectele strategice si preocuparile analistilor sau investitorilor sunt
comunicate conducerii executive de catre echipa de Relatii cu Investitorii la

finalul fiecarui eveniment.

Contact si corepondenta cu echipa Relatii cu Investitorii: investitorii, analistii
sau orice participant la piata de capital poate contacta echipa Relatii cu
Investitorii, prin accesarea sectiunii Contact de pe pagina Relatii Investitori, pe
site-ul BT. intrebérile si solicitérile adresate prin telefon sau e-mail sunt tratate,

de asemenea, in timp util. Nu au loc intalniri individuale in perioadele inchise.

De asemenea, aceste interactiuni se vor desfasura intotdeauna in conformitate
cu normele si reglementarile aplicabile, in special cu cele privind divulgarea
selectivd, informatiile materiale nepublice si tratamentul egal. De reguld, cel
putin un membru al echipei Relatii cu Investitorii este prezent in aceste

interactiuni, putand fi prezenti de asemenea unul sau mai multi membrii ai
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conducerii executive. Orice explicatii si discutii se bazeaza pe informatii care sunt

deja in domeniul public.

* Comunicate de presa: cu ocazia unor informatii importante inclusiv pentru
publicul larg, compania transmite comunicate de presd, publicate, de asemenea,

pe site-ul BT/Newsroom, aici.

* LinkedIn (aici) este canalul social media cel mai potrivit pentru comunicarea BT

cu investitorii, in scopul mediatizarii unor informatii de interes public.

B Tipuri de informatii comunicate

Comunicarea eficienta si conforma cu reglementarile in vigoare implica
transmiterea prompta si corectd a informatiilor care pot influenta deciziile
investitorilor. in cadrul politicii de comunicare cu investitorii, BT clasifica
informatiile comunicate investitorilor in mai multe categorii, in functie de natura si

relevanta acestora:

5.1. Rapoarte financiare periodice

Banca publica rapoarte financiare care ofera o imagine clara asupra performantei

economice si pozitiei financiare:

» Rapoarte trimestriale: situatii financiare interimare (consolidate si indviduale)
neauditate, revizuite, impreuna cu un comunicat de presa, sinteze ale
principalilor indicatori si evolutii in activitatea BT, prezentarea suport utilizata in
cadrul videoconferintelor trimestriale, raportul ASF, pozitiile bilantiere si ale
contului de profit si pierdere.

* Rapoarte semestriale: situatii financiare interimare revizuite, impreuna cu un
comunicat de presa, sinteza a principalilor indicatori si evolutii in activitatea BT,
prezentarea suport utilizata in cadrul videoconferintelor trimestriale, raportul
ASF, fisier Excel cuprinzand pozitiile bilantiere si ale contului de profit si

pierdere.

» Rapoarte anuale: situatii financiare (consolidate si individuale) auditate,
raportul auditorilor, raportul Consiliului de Administratie, impreuna cu un
comunicat de presd, sinteza a principalilor indicatori si evolutii ih activitatea BT,
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prezentarea suport utilizata in cadrul videoconferintelor trimestriale, raportul
ASF, fisier Excel cuprinzénd pozitiile bilantiere si ale contului de profit si pierdere,
cat si alte informatii relevante.

Aceste rapoarte sunt publicate conform calendarului financiar aprobat de Consiliul
de Administratie si comunicat anterior catre BVB, disponibil aici, precum si pe site-
ul BT/Relatii investitori. Rapoartele anuale sunt publicate ih maxim 120 de zile de la
data incheierii exercitiului financiar, iar cele semestriale si trimestriale in maximum

45 de zile de la data incheierii semestrului/trimestrului pentru care se face

raportarea.

5.2. Evenimente importante si decizii corporative

Conform obligatiilor legale, banca raporteaza orice eveniment sau decizie care

poate influenta pretul instrumentelor financiare emise:

» Evenimente strategice: fuziuni, achizitii, cesionari, restructurari semnificative
sau alte modificari care pot avea impact asupra valorii BT.

* Decizii ale Adunarii Generale a Actionarilor: rezultatele voturilor asupra
propunerilor, cum ar fi: distribuirea de dividende, majorarile de capital sau

modificarile statutare.

* Modificari in conducerea companiei: numirea sau revocarea membrilor

Consiliului de Administratie sau a conducerii executive.

* Anuntarea oricaror dispute legale care ar putea avea un impact financiar sau

reputational asupra bancii.

* Evenimente negative (crize): incidente precum intreruperi operationale majore,
sanctiuni sau alte situatii neprevazute care afecteaza/pot afecta activitatea si

imaginea BT.

Aceste comunicari au loc prin intermediului rapoartelor curente, in concordanta cu
reglementarile aplicabile si a regulilor statutare interne, fiind publicate atat pe site-

ul BT, cét si pe pagina oficiald a emitentului de la BVB (disponibila aici).
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5.3. Informatii despre structura actionariatului

BT comunica orice schimbari semnificative in structura actionariatului, conform
cerintelor Autoritatii de Supraveghere Financiara si ale Bursei de Valori
Bucuresti.

5.4. Comunicate privind operatiuni pe piata

Conform Codului Bursei de Valori Bucuresti, banca va raporta:

e Emisiunile noi de instrumente financiare;
* Rezultatele ofertelor publice de cumparare, subscriere sau vanzare;

* Anunturi privind tranzactiile efectuate de persoanele care detin functii de
conducere sau persoanele apropiate acestora (conform Regulamentului UE nr.
596/2014 privind abuzul de piata).

5.5. Alte informatii relevante
Banca poate comunica si alte tipuri de informatii relevante pentru investitori,

inclusiv:

* Proiectii si perspective financiare: anuntarea unor obiective sau previziuni
financiare, daca sunt fundamentate si relevante.

* Informatii ESG (mediu, social, guvernanta): raportarea progreselor in domeniul
sustenabilitatii, responsabilitatii sociale si bunelor practici de guvernanta

corporativa.

* Inovatii si parteneriate: lansarea de produse/servicii, solutii digitale,

parteneriate sau aliante strategice.

Responsabilitatea echipei Relatii cu Investitorii

Implementarea eficienta a politicii de comunicare cu investitorii implica definirea
clara a responsabilitatilor in cadrul bancii. Aceasta structura de responsabilitati

asigura ca toate activitatile legate de comunicarea cu investitorii sunt coordonate



si conforme cu reglementarile aplicabile si principiile de baza in comunicarea cu
investitorii. Directia ESG Integration & Investor Relations (DESGIR) este principala
structura responsabild pentru gestionarea comunicarii cu partile interesate de pe
piata de capital.

Atributiile DESGIR includ:

» Gestionarea informatiilor relevante pentru investitori: asigura
completitudinea informatiilor publicate si relevante pentru investitori si
participantii la piata de capital. De asemenea, elaboreaza recomandari cu
privire continutul si relevanta informatiilor dedicata investitorilor.

* Coordonarea relatiei cu investitorii: preia solicitarile si raspunde la intrebarile
investitorilor si analistilor, organizeaza si participa la intalniri cu investitorii si
analistii, organizeaza videoconferinte dedicate investitorilor si analistilor,

faciliteaza dialogul deschis cu partile interesate din piata de capital.

* Diseminarea rapoartelor si comentariilor analistilor legate de banca,
monitorizarea lichiditatii din pietele de capital; monitorizarea bazei de investitori
si analisti activi; informarea conducerii cu privire la informatii relevante obtinute

in urma discutiilor cu investitorii, analistii sau agentiile de rating.

Consiliul de Administratie are rolul de a superviza implementarea politicii de
comunicare si de a aproba informatiile strategice comunicate publicului.
Conducerea executiva, reprezentata de Directorul General, Director General
Adjunct - CFO, Director General Adjunct — CRO, dar si alti membri ai echipei de

management este responsabila pentru implementarea politicii de comunicare.

De asemenea, conducerea executiva asigura sprijin pentru DESGIR in
indeplinirea atributiilor sale si verifica implementarea politicii de comunicare cu

investiorii, cat si respectarea termenelor de raportare.

Pe langa DESGIR, alte departamente contribuie la implementarea politicii de

comunicare, inclusiv:

» Departamentul Prelucrare Date si Raportari Financiare, Directia Controlling si
Planning: prin pregatirea datelor financiare, asigurarea corectitudinii si



acuratetii acestora si elaborarea rapoartelor financiare.

* Directia Guvernanta Corporativa Sustenabila si Piete Financiare
Internationale: prin verificarea conformitatii informatiilor comunicate cu
reglementarile legale si oferirea de consiliere in ariile de competenta specifica.
Totodata, aceasta structura verificd periodic cerintele legale si de reglementare

pentru a asigura conformitatea documentatiei si a proceselor de comunicare.

* Directia Marketing, Comunicare & PR: prin coordonarea mesajelor publice,
asigurarea comunicatelor de presa si a altor materiale de comunicare oficiala,
gestionarea platformei BT/Relatii investitori, contributie la organizarea
evenimentelor dedicate investitorilor si analistilor impreund cu DESGIR,

gestionarea relatiei cu mass-media.

Perioade inchise

Banca a stabilit o perioada de minim doua saptamani inainte de publicarea
rezultatelor financiare, ca fiind o perioada inchisa (“closed period”), si anume
intervalul de timp in care banca nu furnizeaza informatii participantilor la piata de
capital si nu are interactiuni cu acestia (participare la evenimente dedicate
investitorilor sau intaniri individuale, cu scopul de la preveni interpretarea
dezvaluirii de informatii cu privire la rezultatele perioadei pentru care urmeaza

raportarea financiara).

b

B Confidentialitate si prevenirea abuzului de piata

1 4

Banca aplica masuri stricte pentru prevenirea utilizarii neautorizate a informatiilor
privilegiate, in conformitate cu Regulamentul UE nr. 596/2014 si cu alte

reglementari relevante.

Tipurile de informatii comunicate reflectd angajamentul companiei de a respecta
legislatia si de a raspunde cerintelor investitorilor privind transparenta, relevanta si
accesibilitatea datelor. Fiecare categorie de informatii este tratata cu seriozitate,
iar procedurile interne sunt aliniate pentru a asigura conformitatea si calitatea

comunicarii.



€) Revizuirea si actualizarea politicii

Aceasta politica va fi revizuita periodic, ori de cate ori va fi considerat necesar,
pentru a asigura conformitatea cu modificarile legislative si bunele practici in

domeniu.

Pentru informatii suplimentare sau intrebari, va rugdm sa contactati Directia
ESG Integration & Investor Relations Banca Transilvania,

Investor.Relations@btrl.ro.
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Disclaimer:

Ne angajam sa respectam pe deplin si sa ne
conformam dispozitiilor acestui angajament, pe
care il vom actualiza periodic. Aceasta declaratie
reprezinta nivelul minim de angajament pe care
vom continua sa il respectam in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile (acolo unde este

necesar).






