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MESAJUL BT
PENTRU ACTIONARI

2024 a fost un an de crestere pentru
Grupul Banca Transilvania - organic
si prin achizitii

2024 a fostinca un an in care banca si
celelalte companii ale Grupului Banca
Transilvania au crescut semnificativ peste
media pietei in ceea ce priveste
finantarile, operatiunile si tranzactiile
clientilor.

De asemenea, a crescut anvergura
Grupului BT prin achizitii si integrari.
Investitorii si actionarii au incredere in
banca noastr3, iar acest lucru il vedem in
evolutia actiunilor si a obligatiunilor MREL,
dar si in numarul record de actionari noi in
2024, circa 15.000, aproape dublu fata de
anul anterior.

Astfel, la finalul anului 2024 banca avea
peste 66.300 de actionari directi, insa
actiunile BT sunt si una dintre principalele
detineri ale fondurilor de pensii, ceea ce
ne aduce inca 8,3 milioane de actionari

® Activele Grupului Financiar BT au
ajuns la finalul anului 2024 la 207
miliarde lei, +22,4% fata de 31
decembrie 2023.

e Profitul net consolidat al Grupului
Financiar BT este, la finalul anului
2024, de 4,7 miliarde lei, din care
profitul net al bancii este de 3,5
miliarde lei. Subsidiarele si
participatiile de capital au contribuit
cu aproximativ 383,2 milioane lei la
profitabilitatea Grupului BT.

indirecti, care detin aproape 26% din
banca.

2024 ainsemnat cifre istorice pe toate
planurile, an in care am continuat sa fim
principalul finantator al Romaniei, al
antreprenorilor si al populatiei.

e Castigul din achizitii a contribuit cu
815,7 milioane lei la profitul net al
Grupului BT. Timp de cinci luni, pana
la 31 decembrie 2024, societatile
achizitionate de la OTP Group au
contribuit cu un profit de 56,6
milioane lei la rezultatele Grupului
Banca Transilvania.

e Eficienta operationala BT, reflectata
de raportul cost/venit, s-a imbunatatit
si a ajuns la 45,4% datorita bunei
gestionari a costurilor si eficientizarii
activitatii prin imbunatatirea si
automatizarea proceselor.



Sinergii pentru clienti

Cresterea Bancii Transilvania a generat
mai multe sinergii pentru clienti, dar si
pentru bancd, asa incat ii putem servi cat
mai bine pe cei care ne aleg sa faca
banking cu noi si sa creasca impreuna cu
noi.

Un lucru foarte bun pentru 2024 a fost ca
am inregistrat cresteri consistente privind
volumele operatiunilor si tranzactiilor
derulate prin noi, generénd eficienta si
sinergii pe care le transmitem si clientilor.
Suntem o banca universala, cu 530 de
unitati si solutii bancare pentru toate
categoriile de clienti.

Am acoperit foarte bine toate liniile de
business, toate segmentele si geografiile.
Marimea ne ajuta sa abordam mai bine, la
scara mai mare, piata de large corporate,
zona de business in care am avut un an
foarte bun. Desigur, raménem aproape de

Performanta liniilor de business in 2024

® Peste 66.000 companii si 530.000
persoane fizice au ales sa lucreze cu
Banca Transilvania. BT a ajuns la
aproape 4,6 milioane de clienti la
finalul anului trecut, din care 4,1
milioane sunt retail si peste 480.000
sunt companii.

® Banca a finantat companii cu 26,6
miliarde lei si persoane fizice cu 8,8
miliarde lei. Sumele noi acordate
clientilor Micro si IMM sunt cu 2
miliarde lei mai mari comparativ cu
2023. Banca a fost partener in
programele garantate de stat IMM
Invest Plus si Creditul Fermierului, cu
finantari de peste 3,5 miliarde lei.

antreprenori, fiind consecventi ideii
conform careia daca IMM-urile merg
bine, Roménia merge bine. Pe retail avem
toate categoriile de clienti — de la cei
foarte tineri pentru care suntem prima
bancad, la cei care si-au luat o locuinta
prin finantare BT. Dorim sa servim cat mai
bine clientii private banking si premium
banking, iar sinergiile la nivel de grup
financiar ne ajuta foarte mult deoarece
venim cu servicii de asset management,
brokeraj, fonduri, leasing si pensii.

Credem ca miza bancilor mari este
importantd pentru Romania si pentru
economie pentru ca au forta de a finanta
economia la costuri reduse si volume mai
mari, dar ofera si un cost al finantarii mai
redus pentru clienti. Asa este si Banca
Transilvania.

® Peste 300.000 de credite au fost
acordate de banca, +9,4% in 2024
fatéa de 2023. Dintre acestea, 135.000
sunt credite de consum.

® Soldul creditelor brute la nivel de
banca este +13,5% an/an, din care o
crestere semnificativa, cu 17,5%, este
soldul creditelor pentru companii.
Volumul creditelor pentru populatie
este cu 7,9% mai mare.

® Numarul de carduri a ajunsla7
milioane, incluzand cardurile BT
emise pentru clientii OTP Bank
Romania, iar tranzactiile realizate cu
carduri au crescut cu 23% fata de
2023.



Cresterea BT prin achizitii:
companiile OTP Group din Romania,
BRD Pensii si BCR Chisinau

Companiile din Grupul BT sunt o alta zona
de crestere pentru noi. 2024 a fost un an
foarte activ pentru noi din punctul de
vedere al achizitiilor, integrarilor si
fuziunilor atat in Romania, cat siin
Republica Moldova.

Cel mai mare pas a fost achizitia OTP
Bank Romania si a celorlalte companii ale
OTP Group din Roméania. Anul trecut a
avut loc prima fuziune din randul
acestora, OTP Leasing Roméania devenind
BT Leasing. De asemenea, BT a primit
aprobarea Autoritatii de Supraveghere
Financiara pentru achizitia OTP Asset
Management, tot in 2024. Aceasta va
ramane companie de sine statatoare,
parte din Grupul Banca Transilvania, cu
orientare catre administrarea fondurilor
de investitii alternative. Va avea o noua
identitate de brand, care va fi anuntata in
2025, dar si o repozitionare pe piata prin
gama de produse si servicii distincte. In
februarie 2025, Banca Transilvania a
fuzionat cu OTP Bank Romania, dupa o
integrare realizata in timp record, in doar
sapte luni.

Anul trecut, Banca Transilvania si BT
Investments au ajuns la un acord cu
BRD-Société Générale si Sociéte
Générale Assurances pentru achizitia

2025, Anul Clientului

Am inceput anul cu o baza buna,
pregatita din anii trecuti.

Ne va ajuta focusul pe clienti, inclusiv pe
romanii nostri din diaspora, dar si

BRD Pensii, companie cu activitate in
Romania, in domeniul pensiilor private
obligatorii (Pilonul II) si al celor facultative
(Pilonul Il). Pentru achizitie este nevoie in
Roménia de aprobarea Autoritatii de
Supraveghere Financiara, estimata pentru
prima parte a anului 2025.

in strategia de a extinde in Republica
Moldova modelul nostru de business si
valorificarea oportunitatilor de crestere,
am marcat si acolo o achizitie:
Victoriabank, parte a Grupului Banca
Transilvania, a achizitionat BCR Chisinau
in martie 2024, iar cele doua banci au
fuzionat in februarie 2025. Am marcat o
premiera in tara vecing, este prima data
cand o banca locala cumpara alta banca
din Moldova.

integrarea verticala si orizontala pe care o
avem la nivel de grup financiar — avem
toate liniile esentiale de business, retea
foarte mare de unitati si solutii de
self-banking, respectiv companii in
domenii complementare banking-ului.
2025 vine cu ceva aparte: depasim 5



milioane de clienti si 23% cota de piata.
L-am numit Anul Clientului datorita
acestor cifre si avand in vedere
obiectivele noastre, insad Anul Clientului
este in fiecare an.

incredere in Romania

Ne uitam la piata in ansamblul ei si
cautam atét oportunitati pentru BT, dar si
pentru Roménia, astfel incat sa
recupereze decalajul fata de Vest sau de
pietele globale. Avem avantaje cheie -
dimensiunea tarii, calitatea capitalului
uman, diversitatea resurselor naturale.
Mai mult, datorita integrarii noastre
europene, Romania va fi un jucator tot
mai important in regiune. Tara noastra are
potential ca ponderea activelor bancare in
PIB sa se dubleze pe termen lung, ceea

Multumim pentru incredere,

Horia Ciorcila

Presedinte
Consiliul de Administratie
Banca Transilvania

ce va contribui la cresterea Grupului BT.

Ramanem optimisti privind viitorul, dar si
prudenti in fata unui mediu volatil, cu
multiple provocari pe plan intern si
international. Continuam sa investim prin
banca si prin Grupul BT in tehnologie,
inovatie si produse pentru a avea o
eficienta cat mai mare si a finanta
sustinut economia roméneasca.

Omer Tetik

Director General
Banca Transilvania
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HORIA CIORCILA THOMAS GRASSE IVO GUEORGUIEV VASILE PUSCAS

Presedinte Vicepresedinte Membru Independent Membru Independent
al Consiliului al Consiliului de Neexecutiv Neexecutiv
de Administratie Administratie

(Membru Independent

Neexecutiv)

MIRELA LUCYNA STANCZAK FLORINPREDESCU
BORDEA -WUCZYNSKA VASVARI
Membru Independent Membru Independent Membru Independent

Neexecutiv Neexecutiv Neexecutiv



COMITETUL CONDUCATORILOR

OMER CATALIN GEORGE ANDRZEJ

TETIK CARAGEA CALINESCU DOMINIAK

Director general Director General Adjunct Director General Adjunct Director General Adjunct
Risc Financiar Tehnologie

OANA TlBER!U BOGDAN LEONTIN
ILAS MOISA PLESUVESCU TODERICI
Director General Adjunct Director General Adjunct Director General Adjunct Director General Adjunct

Retail Banking MidCorporate & IMM Legal Operatiuni



MODELUL DE BUSINESS

Valoarea Contribuim la prosperitatea oamenilor si a companiilor. Sustinem planuri si idei,
oferita prin solutii digitale, proximitate, expertiza, consultanta, produse si servicii
clientilor personalizate, precum si prin contributia la incluziune financiara.

Angajatji, capitaluri proprii, venituri din dobanzi, comisioane etc. Parteneriate cu

Resurse o . o
institutii de finantare, retea, bancomate, POS-uri, aplicatji, brand awareness
Segmente de clienti
PERSOANE FIZICE | ABORDARE FREEMIUM COMPANII | ABORDARE SEGMENTATA
Free Specializare pe segmente de business in functie
produse de baza accesate de marea masa de de mérimea afacerii (Large Corporate,
clienti (conturi curente, carduri de debit, pachete MidCorporate, IMM, micro, start-up-uri) si de
de produse si servicii de baza). Abordarea asigura domeniu: medici si agribusiness.
0 masa critica de clienti care pot fi ulterior abordati
pentru cross/up-selling. Prin specializare, crestem competeniele, dezoltam
relatia cu clientji si contribuim la construirea celui
Premium mai mare ecosistem de sustinere a antreprenorilor
produse si servicii solicitate suplimentar, contra din Romania.

cost (carduri de credit, BT24, NeoBT,
abonamente la pachetele de solutii financiare).

Oferta integrata: banking, microfinantare, consumer finance, leasing, asset
management, brokeraj etc.

Relatia
. us Consultanta & suport in sucursale/agentii (inclusiv prin agentii BT Dialog, dedicate

cu clientii L . P .
consultantei) si call center, suport prin chatbotj, aplicatii, servicii personalizate,
social media

Canale Sucursale/agentii, call center, aplicatii, chatboti, bancomate multifunctionale

omnichannel si site-ul BT

Activitati BT este o banca universald care se adreseaza tuturor segmentelor de clienti si liniilor

cheie de business din sectorul financiar.

Parteneri Furnizori de servicii, solutji si tehnologii, fintech-uri, asociatji,

cheie autoritati, consultanti

Structura o : o N
Tehnologie si digitalizare, modernizare sedii, impozite si taxe

de cost

Venituri Dobénzi, comisioane

PILONII MODELULUI DE BUSINESS

Sustinem antreprenorii Crestere responsabila Non-stop banking



BRANDUL BANCA TRANSILVANIA

Pe parcursul celor 30 de ani, identitatea de brand a Bancii Transilvania a cunoscut trei
momente esentiale care au contribuit la design-ul actual al siglei bancii: lansarea in 1994,
respectiv etapele de rebranding din 2003 si 2016.

Ultima iteratie sustine prin design "nationalitatea" bancii si valorile roménesti, printre care
se numara si spiritul antreprenorial. Noua sigla vine, mai mult ca oricand, cu o paletad bogata
de culori - galben, rosu si albastru - care reprezinta, limbajul vizual al bancii.

Conceputd astfel incat sa asigure consistenta si sa creasca vizibilitatea, sigla BT, a devenit
in timp o prezenta autentica si puternica in mintile si sufletele romanilor.

La doi ani, dupa ultimul rebranding, Banca Transilvania marcheaza primul milestone si
devine singurul brand romanesc care intra in clasamentul Brand Finance Banking 500, pe
locul 486, cu o valoare a brandului de 174 milioane de dolari.

Brandul BT a inregistrat de la un an la altul rezultate remarcabile Th ceea ce priveste
valoarea si forta brandului. Astfel, in 2022 primeste ratingul AAA+, clasandu-se drept un
brand de elita, iar in anul 2024 ajunge in:
e Top 3 cele mai valoroase branduri din Romania, dupa Dacia si eMAG, cu o valoare
estimata la 641 milioane euro.
¢ Top 10 cele mai puternice branduri bancare in clasamentul global, pentru al treilea
an consecutiv.
¢ Pe locul 252 in Brand Finance Banking 500, inregistrand o cresterea a valorii
brandului de 34% atangand 686,5 milioane de dolari.

Conform Brand Finance, cea mai importantda agentie de consultantd n evaluarea
brandurilor, cresterea brandului Banca Transilvania a fost generata de o performanta
financiarad solida, preocuparea pentru transformarea digitald si urmarirea satisfactiei
clientilor.

Banca a avut in 2024 un profit de aproape 3,5 miliarde lei, cu 41,8%% mai mare decéat in
2023, magnetismul brandului BT find reflectat in cei 4,6 milioane de clienti, care au ales sa
lucreze cu BT.


https://static.brandfinance.com/wp-content/uploads/1/brand_finance_banking_500_press_release_romania_.pdf
https://brandfinance.com/press-releases/banca-transilvania-urca-pe-podium-in-clasamentul-valoric-al-brandurilor-romanesti#:~:text=Banca%20Transilvania%20este%20de%20asemenea,branduri%20bancare%20%C3%AEn%20clasamentul%20global.
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CLIMATUL MACROECONOMIC SI SISTEMUL BANCAR DIN ROMANIA

in 2024, economia mondiald a continuat si se confrunte cu provocéri, reflectand o
crestere moderata si inegal distribuitd intre regiuni si tari. Potrivit Fondului Monetar
International (FMI), produsul intern brut (PIB) mondial a crescut cu 3,2% in 2024.

Aceasta crestere prezintd variatii regionale, economiile avansate inregistrand o usoara
accelerare pana la 1,7% in 2024, in timp ce economiile de piata emergente si economiile in
curs de dezvoltare se confrunta cu o incetinire relativa pana la 4,2% in 2024.

Inflatia mondiala a scazut in 2024. Cu toate acestea, ritmul de scadere a fost mai lent decéat
se preconizase anterior, indicand presiuni inflationiste persistente. Ca raspuns, bancile
centrale din marile economii au mentinut politici monetare stricte pentru a calma asteptarile
inflationiste, ceea ce a condus la rate ridicate ale dobanzii care au influentat costurile de
imprumut si deciziile de investitii la nivel mondial.

Comertul mondial a cunoscut o revenire, comertul cu marfuri crescand cu 2,6% in 2024.
Aceasta redresare a fost sustinuta de cresterea productiei si de un excedent pe pietele
petroliere, ceea ce a condus la asteptari privind scaderea preturilor la benzing si alimente
in urmatorii doi ani.

Perspectivele economice globale au ramas sub influenta mai multor riscuri de scadere,
inclusiv tensiunilor geopolitice, potentialelor dispute comerciale si volatilitatii pietelor
financiare.

Economia SUA ainregistrat o crestere anuala de 2,3% in al patrulea trimestru din 2024, in
scadere fata de 3,1% in trimestrul precedent. Aceasta decelerare a fost influentata de
factori precum conditiile meteorologice si preocuparile legate de tarifele recent impuse,
care se anticipa c& vor creste preturile si vor afecta cheltuielile. in ciuda acestor provocari,
cheltuielile de consum au ramas robuste, contribuind semnificativ la performanta
economica generala.

Presiunile inflationiste au persistat pe parcursul anului 2024, indicele cheltuielilor de
consum personal (PCE) crescand in trimestrul al patrulea, depdsind tinta Rezervei Federale.

Piata fortei de munca s-a dovedit solida, ratele somajului ramanand aproape de nivelurile
de ocupare deplina a fortei de munca. Cu toate acestea, spre sfarsitul anului s-a inregistrat
0 usoara crestere a cererilor de ajutor de somaj, partial din cauza reducerii fortei de munca
federale ca urmare a reducerii semnificative a cheltuielilor federale.

Ultima parte a anului 2024 a fost marcata de tensiuni comerciale crescute, administratia
SUA declarand ca va impune tarife la importurile din Canada, Mexic si China. Aceste masuri



au condus la actiuni reciproce, contribuind la volatilitatea pietei si la ingrijorarea cu privire
la o potentiald recesiune economica. Principalii indici bursieri au inregistrat scaderi,
reflectand ingrijorarea investitorilor.

Pe scurt, economia SUA in 2024 a prezentat caracteristici intre crestere si provocarile
pietelor. In timp ce cheltuielile de consum si o piatd a muncii puternicd au contribuit la
expansiunea economicd, presiunile inflationiste si tensiunile geopolitice au necesitat politici
monetare si fiscale prudente pentru a sustine stabilitatea economica.

in 2024, performanta economica a zonei euro a fost caracterizati de o crestere modests,
o inflatie in scadere si politici monetare proactive menite sa stimuleze economia impotriva
provocarilor externe.

Produsul intern brut (PIB) al zonei euro a inregistrat o crestere moderata pe parcursul anului
2024. Conform Eurostat, PIB-ul a ramas stabil in trimestrul al patrulea in comparatie cu
trimestrul precedent, ceea ce a dus la o rata anuala de crestere de 0,7% pentru intregul an.
Aceasta crestere a fost influentatd de diversi factori, printre care activitatea industriala
redusa si cheltuielile de consum prudente.

Inflatia a aratat semne de scadere. Aceasta scadere a fost atribuitd Th mare parte unei
incetiniri a inflatiei preturilor la energie si unei rate a inflatiei deosebit de scazute in unele
dintre tarile UE. Decelerarea inflatiei a permis Bancii Centrale Europene (BCE) sa ia in
considerare ajustari ale politicii monetare pentru a sprijini cresterea economica.

Zona euro s-a confruntat cu mai multe provocari externe care au influentat performanta sa
economica. Tensiunile comerciale, in special cu Statele Unite, au generat incertitudini care
au influentat increderea managerilor si deciziile de investitii. In plus, evolutiile geopolitice,
inclusiv situatia din Ucraina, au influentat dinamica pietei si sentimentul investitorilor.

In perspectivd, previziunile sugereazd o revenire treptatd a activitdtii economice.
Previziunile economice din toamna anului 2024 ale Comisiei Europene estimeaza o crestere
a PIB-ului real in zona euro de 1,3% in 2025 si de 1,6% in 2026, datorita redresarii cererii
interne. Cu toate acestea, incertitudinea ridicata, atat pe plan intern, cat si international,
continua sa afecteze economia zonei euro, impunand un optimism moderat in ceea ce
priveste previziunile de crestere.

Pe scurt, 2024 a fost un an de crestere mai lentd pentru zona euro, cu o inflatie in scadere
si politici monetare favorabile. Desi provocarile externe au creat obstacole, perspectivele
economice ale regiunii indica o redresare treptata in urmatorii ani.



in 2024, economia Romaniei s-a confruntat cu o serie de provocéri si oportunitati care au
modelat peisajul economic. Romania s-a confruntat cu o crestere mailentd, cu dezechilibre
fiscale si cu o dinamica socio-politica care i-au influentat traiectoria economica.

Produsul Intern Brut (PIB) al Romaniei a inregistrat o incetinire a cresteriiih 2024. Economia
aincetinit la o rata de crestere de +0,9% in 2024, afectata de inflatia mai mare si de cererea
externa mai slaba. Cu toate acestea, se preconiza o accelerare a cresteriiin 2024, sustinuta
de consumul privat care beneficiazd de cresterea veniturilor disponibile si de investitiile
finantate din fonduri UE . in ciuda acestor asteptéri pozitive, presiunile asupra deficitului
fiscal si a deficitului de cont curent au ramas ridicate, fiind necesare reforme structurale.

in 2024, economia Romaniei s-a confruntat cu provocari semnificative, dar si de sectoare
care au aratat rezilientd. Cresterea PIB a incetinit, reflectdnd cererea externa slaba,
cresterea preturilor la energie si presiunile fiscale. Inflatia, desi s-a temperat fata de
maximele anterioare, ramane ridicata la 5,5%, determinata de consumul intern puternic si
de cresterile salariale. Somajul se situeaza la 5,5%, iar deficitul de fortd de munca in
sectoarele calificate pune presiune de crestere a salariilor. Deficitul bugetar a crescut la
8,65% din PIB (decembrie 2024), in timp ce datoria publica este de 53,1% din PIB (T3 2024),
reflectand cresterea cheltuielilor publice si a platilor de dobanzi. Consumul privat continua
sa alimenteze cresterea, sustinut de cresterea salariilor reale si de ajustarile pensiilor, desi
dependenta ridicata de importuri diminueaza contributia exporturilor nete.

Banca Nationald a Roméniei (BNR) a mentinut o politicd monetara prudentd, ratele
dobanzilor ramanand relativ ridicate (6,50%) pentru a combate inflatia, in timp ce leul (RON)
a demonstrat rezistenta in ciuda conditiilor externe volatile.

Sectorul bancar din Romania a demonstrat rezilienta in 2024. Raportul privind stabilitatea
financiard al BNR a evidentiat un sistem financiar stabil, bancile mentindnd rezerve de
capital adecvate. Raportul a remarcat, de asemenea, o traiectorie pozitiva in ceea ce
priveste cresterea creditelor si a depozitelor, indicand o incredere sustinuta in réndul
consumatorilor si al firmelor.

Deficitul bugetar a ramas o preocupare pe tot parcursul anului 2024. Comportamentul
preelectoral in materie de cheltuieli a contribuit la atingerea unui deficit de aproximativ 8%
din PIB, cu mult peste plafonul de 3% stabilit de Comisia Europeana.

Guvernul Romaniei a implementat reduceri bugetare menite sa abordeze deficitul bugetar.
Masurile au inclus inghetarea salariilor din sectorul public si de crestere a pensiilor, reforme
menite sa imbunatateasca colectarea impozitelor si optimizarea cheltuielilor publice pentru
a spori veniturile fiscale pe termen mediu. Absorbtia eficientd a fondurilor UE si investitiile
publice vor fi esentiale pentru sustinerea cresterii fara cresterea dezechilibrelor fiscale.



Peisajul politic din Romania in perioada 2024 a fost marcat de evenimente semnificative
care au avut implicatii economice. Reorganizarea peisajului politic a condus la o
incertitudine politica crescuta. Aceasta instabilitate politica a generat ingrijorari cu privire
la polarizarea sociala si la impactul potential asupra increderii investitorilor.

Ca urmare, principalele partide politice au format o coalitie pentru a prezenta un front
comun in alegerile urmatoare, cu scopul de a reafirma stabilitatea si increderea. Coalitia si-
a demonstrat angajamentul fatd de consolidarea fiscald si aderarea la normele Uniunii
Europene. Cu toate acestea, provocarea de a reduce deficitul public de la 8,6% din PIB a
ramas o tema importanta pentru noua administratie.

In 2024, economia Romaniei prezinta un tablou complex caracterizat printr-o crestere mai
lentd, provocari fiscale si incertitudini politice. Interactiunea dintre politicile economice si
dinamica politica a scos 1n evidenta importanta unor strategii coerente pentru asigurarea
disciplinei fiscale, stimularea cresterii si mentinerea stabilitatii sociale.

Evolutia principalilor

indicatori macro- 2017 2018 2019 2020 2021 20222023 2024
financiari

PIB, real (% YoY) 8,2 6,0 39 -37 58 40 24 0,9
'anrfhaaﬂig) (IPC) (% YoY, medie 13 46 38 26 50 138 104 56
Somajul (medie, %) 6,1 5,3 49 6,1 5,6 5,6 5,5 5,4

Rata de politicd monetarda (la

sfarsitul anului) (%) 1,75 2,50 2,50 1,50 1,75 6,75 7,00 6,50

ROBOR (3M) (%, media anual3) 115 2,79 313 2,38 182 6,20 6,62 588
ROBOR (6M) (%, media anual3) 1,33 3,00 325 246 194 635 678 591
EURIBOR (3M) (%, media anual3) -0,33 -0,32 -0,36 -0,43 -0,55 0,36 3,43 3,57
EURIBOR (6M) (%, medie anual3) -0,26 -027 -0,30 -0,37 -0,52 069 3,69 3,48
EUR/RON, sfarsitul anului 4,6597 4,6639 4,7793 4,8694 4,9481 4,9474 4,9746 4,9741
USD/RON, sfarsitul anului 3,8915 4,0736 4,2608 3,9660 4,3707 4,6346 4,4958 4,7768
EUR/USD, sfarsitul anului 11993 1,1450 1,1234 1,2271 1,326 1,0666 1,1050 1,0354

*Eurostat, Institutul National de Statistica, Banca Nationald a Roméaniei, Banca Centrald Europeand

BANCA TRANSILVANIA, PRIN OCHII CLIENTILOR

Progres 2024: NPS-ul (gradul de recomandare al bancii catre alte persoane) rezultat in
urma raspunsurilor clientilor care au facut tranzactii in unitatile BT in 2024 este 82,45, iar
HI-ul (indicatorul Human Interaction prin care masuram exclusiv interactiunea client-coleg
BT) are valoarea 98,24, in crestere fatd de anul anterior (+3,27pp). Rezultatele au la baza
peste 100.000 de feedback-uri.



NPS. Cum ne vad clientii

Studiile NPS (Net Promoter Score, gradul de satisfactie si recomandare al bancii catre alte
persoane) sunt realizate intern, printr-o echipa dedicata, cat si prin studii realizare extern,
benchmark la piata.

¢ Implementarea procesului de closed-loop feedback (rezolvarea/ clarificarea fiecarui
feedback actionabil) a condus la convertirea a 72% din clienti pasivi in clienti
promotori si a 35% din clientii detractori in clienti promotori. in anul 2024 au fost
rezolvate intr-un interval de sub o zi diferite situatii a peste 8.000 de clienti.

o Clientii BT apreciaza in mod deosebit produsele si serviciile, urmate de interactiunea

cu personalul si orientarea catre nevoile clientilor. Comparativ cu media pietei, BT
se diferentiaza prin calitatea personalului si infrastructura.

PREMII SIRECUNOASTERI

PREMII DINPARTEA DETALII
BT, pe primul locin Topul celor mai mari SeeNews Lider in Europa de Sud-Est in 2023
banci din Europa de Sud-Est P
Premiul Best Bank in R . BT a fost desemnata Best Bank si
° rremiubbest bankin Romania Euromoney Best Bank for SMEs in Romania de

e Premiul Best Bank for SMEs .
catre Euromoney

Horia Ciorcild a fost decorat de

Familia Regala Majestatea Sa Margareta,

Distinctia Nihil Sine Deo pentru Horia

Ciorcila a Romaniei Custodele Coroanei Romane
« Bancherul anului: Omer Tetik
e Cel mai bun produs de economisire: Competitia
Round-Up o o Bank of the
* Cea mai prompta institutie financiara Year 2024 Omer Tetik este, pentru a doua

in solutionarea solicitarilor clientilor in
2023: cea mai buna experienta a
clientilor intr-un Call Center Vizual si

oragnizata de  oara consecutiv, Bancherul Anului

Mastercard &

autentificarea in Call Center prin BT Wall-Street

Pay
Banca Transilvania a urcat in top trei
cele mai valoroase branduri romanesti, Brand BT, pe podiumul celor mai
conform topului Romania 50 (2024), cu Finance valoroase branduri romanesti

o crestere a valorii de brand de +11%


https://seenews.com/top100/download-edition
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BT este cel mai atractiv angajator din Randstad
domeniul financiar Romania
Banca Transilvania ocupa locul 1in To .
. . . P P Bestjobs

50 Angajatori locali
Premiu pentru sustinerea educatiei Financial
financiare Intelligence
Banca Transilvania
e Cea mai tranzactionatad actiune pe

piata reglementata a BVB in 2024
e Emitentul cu cea mai mare crestere a

lichiditatii Tn 2024
e Cea mai buna relatie cu presa a unui

emitent. Premiul presei financiare Bursa de

Valori Bucuresti

BT Asset Management: Cel mai
performant fond de investitii local: BT
Technology

BT Capital Partners: Cel mai activ

intermediar pe segmentul de obligatiuni

Asociatia
Rating VEKTOR maxim, pentru Romana pentru
comunicarea BT cu investitorii si Relatia cu
actionarii, al saselea an consecutiv Investitorii
(ARIR)
e Star of the Year in the Capital
Market, Piata principald
e Best company in Investor Relations
« Best CEO in Investor Relations: Omer
Tetik, Director General, Banca Asociatia
Transilvania Romana pentru
e Best CFO: George Cilinescu, Relatia cu
Director General Adjunct Financiar, Investitorii
Banca Transilvania (ARIR)

e Best IRO: Aurel Bernat, Director
Executiv Institutii Financiare & Relatii
Investitori si Diana Mazurchievici,
Director ESG si Relatii Investitori

BT este cel mai atractiv angajator
din domeniul financiar, conform
Randstad Romania Employer Brand
Research

Top 50 angajatori pe bestjobs

BT a primit premiul pentru
sustinerea educatiei financiare in
cadrul Financial Intelligence
Awards 2024

BVB Awards: Banca Transilvania,
BT Asset Management si BT
Capital Partners, performerii anului
pe piata de capital

Rating VEKTOR maxim pentru
comunicarea BT din 2024 cu
investitorii si actionarii

BT, cea mai premiata companie
pentru comunicarea cu actionarii si
investitorii
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Top 10 cele mai valoroase companii din

Romania

Premiul de excelenta pentru rezultate

financiare deosebite

Cea mai buna aplicatie de mobile

banking pentru persoane fizice - votul

publicului

Gold level recognition pentru Raportul

de Sustenabilitate

ESG Risk Rating — Low Risk

Confirmarea rating-ului de baza (Ba1) si
perspectiva imbunatatitd pentru rating-
ul de depozit pe termen lung (Baa2) si

rating-ul de emitent (Baa3)

Actualizare 24 decembrie 2024: in urma
reevaluarii Fitch, ratingul a fost mentinut,

iar perspectiva a fost schimbata din
stabila in negativa

e Rating-ul BT imbunatatit la BBB-, cu

perspectiva stabila
o Rating de viabilitate: bbb-

Premiul Best Use of Tech in Retail
Banking

Ziarul
Financiar

Ziarul
Bursa

Future
Banking

The Azores
Sustainability &
CSR Services

Sustainalytics

Moody'’s

Fitch
Ratings

Banking Tech
Awards

Gala ZF 26 de ani. Ziarul Financiar
a premiat cele mai valoroase
companii din Romania. Top 10
companii din economie au o
valoare cumulata de peste 55 mld.
euro

Gala Bursa 2024

Gala Future Banking 2024 - Cine
sunt castigatorii care au facut
performanta in industria financiar-
bancara

BT, una dintre companiile cu cel
mai mare ranking al sustenabilitatii

BT are cel mai bun ESG Risk Rating
din ultimii trei ani

Moody’s confirma rating-ul Bancii
Transilvania

Rating Fitch pentru Banca
Transilvania

Salt Bank, detinuta de Grupul
Financiar Banca Transilvania, a
castigat premiul pentru Best Use
of Tech in Retail Banking in cadrul
Banking Tech Awards 2024, de la
Londra
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Premiul pentru cea mai buna oferta
comerciala pentru clientii noi

Banca Anului: Banca Transilvania
Banca Anului (Neobanking): Salt
Bank

Best in leasing (Managerul anului):
lonut Morar, CEO BT Leasing
Premiul Administratorul anuluiin
fonduri de investitii: BT Asset
Management

Premiu Best in fonduri de investitii
(categoria fonduri de actiuni): BT
Index Romania

Premiul Best Broker in Capital
Market: BT Capital Partners

Future
Banking

Piata
Financiara

Salt Bank a fost premiata la gala
Future Banking 2024

Gala Premiilor Piata Financiara si-a
desemnat laureatii
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IMPACTUL BT iIN ECONOMIE SI SOCIETATE IN 2024. INFOGRAFIC

A —
il &
207 miliarde lei >300.000 167,9 miliarde lei
Active Grup BT Credite noi acordate Valoare depozite clienti, Grup BT
de BT1n 2024
a +22,4% (Dec'24/Dec'23) a +21,6% (Dec'24/Dec'23)
4,7 miliarde lei 3,5 miliarde lei 4,5 miliarde lei
Profitul net al Grupului BT Profit net BT Profit operational BT
+58,5% (an/an) +41,8% (an/an) +28,3% (anfan)

au ales sa lucreze cu BT

4,6 milioane N .
E 2 de persoane * 4.1 milioane persoane fizice
P e 480.000 de companii

Carduri BT active, la sfarsitul anului 2024, in
ﬁ 7 milioane Romania si In strainatate.

a +23% tranzactii cu cardurile, 2024 vs. 2023

1,7 miliarde lei impozitelor, taxelor si a contributiilor sociale pentru

,r\ Contributia BT la economia Romaniei, prin plata
,} finantarea statului.

din totalul impozitului pe profit incasat la bugetul de stat

@ o0 de la companiile din tara noastra a fost reprezentat de
impozitul pe profit platit de subsidiarele din Romania ale
Grupului BT.

Investitia Bancii Transilvania in proiecte sociale care au

80 de milioane de lel sprijinit 300 de organizatii si 315 initiative comunitare.

plantate cu peste 400.000 de puieti in cei zece ani
@ 90 de hectare in care banca a contribuit la regenerarea
ecosistemului local, sprijinind biodiversitatea.



BT, PARTE DIN COMUNITATE

Banca Transilvania si-a consolidat in 2024 rolul de partener strategic pentru comunitatile
din Romania, sustindnd proiecte cu impact direct in domenii precum protejarea mediului,
sport, cultura si implicare sociald. Sumele investite si amploarea actiunilor reflecta
angajamentul BT de a sustine progresul social si economic in comunitatile din care face
parte.

Investitie in educatie pentru un viitor mai pregatit
Banca Transilvania sustine educatia financiara, antreprenoriald si accesul echitabil la

invatare, avand un impact durabil asupra societatii.

Printre initiativele cheie se numara:
e FIT - Finante pe intelesul Tuturor: Cel mai amplu program de educatie financiara
BT, care a ajuns la peste 5 milioane de persoane prin seria video ,De toti banii by
BT” si a implicat 35.000 de participanti in quiz-ul educational. Totodata, peste
25.000 de elevi si studenti au participat la sesiuni interactive.

e Stup: Un spatiu fizic si digital dedicat educatiei antreprenoriale. Prin oferta vasta de
resurse, workshop-uri, oportunitati de networking si parteneri de incredere, Stup
este locul In care antreprenorii sunt asteptati sa inceapa si sa creasca afaceri.

e Salvati Copiii = What's Next: Program de orientare vocationald pentru 900 de elevi
din 12 scoli si 6 licee din Bucuresti, sustinut prin ghiduri de consiliere elaborate de
experti educationali.

Prin aceste initiative, BT contribuie activ la formarea unei generatii mai bine pregatite
pentru provocarile viitorului.

Protejarea Mediului

Via Transilvanica - Drumul care (ne) uneste

Singurul traseu de lunga distanta din Romania, ce strabate tara pe diagonala de la Putna la
Drobeta Turnu Severin, acopera 1.400 de kilometri, strabate 2.000 de ani de istorie si leaga
600 de comunitati din 10 judete. Este proiectul de tara sub umbrela caruia s-au reunit Banca
Transilvania si Tasuleasa Social cu scopul de a contribui la protejarea biodiversitatii, a
promova turismul sustenabil, respectiv de a dezvolta economic si social zonele prin care
trece.

Banca Transilvania s-a alaturat acestui proiect in 2023 contribuind financiar, prin actiuni de
voluntariat si promovare. De atunci, Via Transilvanica a fost strabatuta de aproximativ
45.000 de drumeti care au contribuit direct la dezvoltarea zonelor prin consum sustenabil.


https://fit.bancatransilvania.ro/
https://stup.bancatransilvania.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/news/noutati/bt-sustine-whats-next-program-pentru-consilierea-si-orientarea-in-cariera-a-elevilor

in anul 2024, traseul a fost inclus de publicatia Time in clasamentul celor mai minunate 100
de locuri din lume, devenind astfel un punct de interes turistic international.

Contributia bancii in acest proiect s-a materializat inclusiv printr-o serie de filme menite sa
duca povestea mai departe. Peste 63.000 de vizualizari au fost inregistrate pana la finalul
anului pentru Via Transilvanica, Drumul care uneste.

90 de hectare in 10 ani

2024 marcheaza un deceniu in care Banca Transilvania a contribuit la regenerarea
ecosistemului local, spijinind biodiversitatea si aducand un aport important la imbunatatirea
calitatii aerului.

Incepand cu anul 2014 banca a investit peste 540.000 euro in programe dedicate actiunilor
de Tmpadurire din tara. La acestea au participat peste 13.500 de volunatri care au plantat
aproximativ 400.000 de puieti pe aproape 90,5 de hectare de teren, transformate azi in
paduri.

BT, unul dintre cei mai mari suporteri ai sportului romanesc
Sportul reprezinta una dintre directiile strategice in care Banca Transilvania investeste

constant, avand convingerea ca performanta sportiva contribuie esential la dezvoltarea
unei societ&ti unite, sanatoase si competitive. in 2024, BT si-a continuat parteneriatele cu
structuri cu notorietate precum Federatia Romana de Fotbal, Federatia Roméana de Baschet,
Federatia Romana de Sah, Comitetul Olimpic si Sportiv Roman, academii si cluburi sportive
de referinta (FC Universitatea Cluj, U-Banca Transilvania, FC Farul Constanta), dar si cu
sportivi consacrati precum Gheorghe Hagi, lanis Hagi, Simona Halep si Horia Tecau.

Rezultatele remarcabile obtinute de echipa nationald de fotbal la Campionatul European din
vara anului 2024, precum si de olimpicii romani la Jocurile Olimpice de la Paris, au
reconfirmat valoarea investitiilor facute in sustinerea performantei si formarea noilor
generatii. Sprijinul acordat de BT se bazeaza pe patru piloni esentiali:
o Excelenta: incurajdm munca, perseverenta si disciplina sportivilor romani pentru
atingerea performantei.
¢ Identitatea nationala: Sportul este un ambasador al valorilor roménesti, contribuind
la consolidarea mandriei nationale.
¢ Viitorul generatiilor: Investim in educatia si sanatatea tinerilor prin sustinerea
sportului de masa si de performanta.
e Parteneriate sustenabile: Ne implicdm activ in dezvoltarea carierei sportivilor si in
crearea unui ecosistem durabil ih sport.

in 2024, BT a continuat s& fie partener principal al celor mai importante competitii din
Romania, printre care Sports Festival, cel mai mare eveniment multi-sportiv din Romania


https://time.com/6992421/via-transilvanica/
https://www.youtube.com/watch?v=uavBql3sjiA&list=PLwpWRJKrm543iwMcm9cgG3CDn057GdU3Y&ab_channel=BancaTransilvania
https://www.sportsfestival.com/

sau Transylvania Open, care a fost numit, pentru al doilea an consecutiv, Cel mai bun turneu
din lume la categoria WTA250.

Aproape de comunitate, oriunde ar fi aceasta

Banca Transilvania s-a pozitionat ca un partener constant al scenei culturale romanesti,
sustinand initiative care promoveaza creativitatea si talentul autohton. in 2024, BT a
continuat colaborarile cu galerii de artd consacrate, precum Galeria Jecza, RAD, Piata
Amzei, Doi Joi, Centrul de Interes si Faber. Aceste parteneriate sprijina dezvoltarea artistilor
romani, oferindu-le vizibilitate atat pe plan local, cat si international.

in acelasi timp, banca a rdmas in continuare un partener strategic pentru cele mai mari
festivaluri din Romania:

e UNTOLD este festivalul autohton de muzica, prezent in top 3 cele mai mari
festivaluri din lume, a reunit in 2024, peste 427.000 de participanti. Partener oficial
inca de la inceput, banca a dus experienta de festival la un nou nivel prin lansarea
cardului animat co-branded BT Visa Untold. Cu un timp record de implementare -
primul card emis in doar o saptamana — si o adoptie rapida — 10.000 de carduri
solicitate n primele doua zile, portofoliul a depasit 100.000 de carduri emise in mai
putin de un an, devenind astfel cel mai dinamic din regiune. Prin aceasta initiativa,
BT nu doar sustine experienta de festival, ci o integreaza in viata de zi cu zi a celor
care aleg sa faca parte din povestea Untold.

e Electric Castle, unul dintre cele mai renumite festivaluri de muzica din Romania, a
reunit la ultima editie 250 de artisti cu aproximativ 274.000 de participanti pe
parcursul a cinci zile de festival. Rolul Bancii Transilvania la Electric Castle a inceput
prin asigurarea unei experiente de platd cashless prin cipurile integrate in bratarile
festivalierilor, iar in timp s-a extins. Astazi implicarea BT inseamna o scena proprie
dedicata generatiei Z, respectiv sustinerea proiectului de impadurire a zonei EC
Village. Prin aceste initiative banca imbunatateste experienta participantilor si
promoveaza dezvoltarea sustenabild a comunitatii Electric Castle.

e TIFF - primul si cel mai mare festival dedicat filmului de lungmetraj din Roménia,
aduce in fata ecranului peste 100.000 de participanti la fiecare editie. Astazi TIFF
este unul dintre cele mai mari acceleratoare de cultura la nivel national prin initiative
de tip TIFF Oradea, TIFF Sibiu, TIFF Timisoara sau Caravana TIFF (prezenta in peste
10 orase), aducand mai aproape de romani filme, cine-concerte, concrete, dar si
evenimente de arta conexe precum expozitii de arta.

Prezenta BT in cadrul acestor evenimente nu s-a rezumat doar la sustinere financiara, ci a
presupus Si crearea unor experiente interactive pentru participanti. Spatiile dedicate,
precum colturile instagramabile si activarile prin BT Pay, au incurajat interactiunea directa
cu brandul.


https://transylvaniaopen.ro/
https://blog.bancatransilvania.ro/bt-story/story-untold-file-de-poveste-capitol-cu-capitol

Prezenta pe retelele de socializare

Focusul Bancii Transilvania este sa ofere tuturor clientilor actuali si potentiali o experientd
de banking personalizatd si adaptata la fiecare aspect al vietii lor. in acest context, social
media joacd un rol important Th consolidarea relatiei cu clientii, facilitdnd interactiunea
directa si construirea unei comunitati in jurul brandului BT.

Printr-o abordare autentica si relevanta, banca a dezvoltat cea mai mare comunitate
digitala a unui brand bancar din Romania, reunind aproximativ 1,7 milioane de urmaritori pe
Facebook, Instagram, LinkedIn si TikTok. Acest rezultat vine in completarea strategiei de a
ramane mereu aproape de clienti, de a le intelege asteptarile si de a livra constant valoare
prin continut si servicii relevante.

Implicare sociala siimpact

In calitate de cetatean corporativ responsabil, Banca Transilvania ramane permanent
conectata la nevoile comunitatii, sustinand initiative cu impact atat la nivel national, cat si
local.

In 2024, banca a investit 80 de milioane de lei in proiecte sociale, sprijinind 300 de
organizatii partenere si 315 initiative comunitare.

Un canal important a fost aplicatia BT Pay, prin care s-au realizat peste 10.000 de donatii,
insumand aproximativ 1 milion de lei directionati catre cauze sociale.

Totodata, Banca Transilvania a inovat mecanismele de sprijin comunitar, amplificand
impactul donatiilor realizate pe platforme de streaming si alte medii digitale. O initiativa de
referintd a fost campania desfasurata alaturi de Asociatia O Mana de Ajutor si creatorul de
continut Silviu Faiar, care a mobilizat o suma totala de peste 204.000 euro. Contributiile
comunitatii au atins 102.000 euro, suma dublatd de BT pentru a extinde beneficiile
proiectului. Campania a depasit obiectivele initiale, oferind sprijin direct pentru peste 8.000
de persoane din 36 de judete din Roméania si Republica Moldova.

Magnetismul BT: Dialog constant si initiative cu impact
Banca Transilvania isi propune sa fie mai mult decat un sustinator al comunitatii — sa fie un

partener de dialog, un catalizator al schimbarii si un facilitator al progresului. Prin initiativele
derulate in 2024, BT a reusit sa creeze punti reale intre brand, oameni si cauze relevante,
demonstrand ca succesul economic poate merge mana in mana cu dezvoltarea sociala.

Scara la care banca investeste anual in sport, cultura, mediu si initiative sociale reflecta nu
doar responsabilitate sa financiara, ci si convingerea ca impactul pe termen lung asupra
comunitatii este o parte integrantd a modelului sdu de business. in acest fel, BT continua
sa contribuie la cresterea unei Romanii mai unite, mai performante si mai deschise catre
viitor.


https://www.facebook.com/BancaTransilvania
https://www.instagram.com/banca_transilvania/
https://www.linkedin.com/company/banca-transilvania/
https://www.tiktok.com/@banca_transilvania
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COMUNICAREA CU ACTIONARII SIINVESTITORII

Actionarii si investitorii, fiind cel mai important stakeholder al Grupului Banca Transilvania,
sunt primii care afla despre ce ne diferentiaza de alte oportunitati de investitii, fie ca este
vorba de banca, fie de alte companii din grup, precum BT Capital Partners, BT Asset
Management si BT Pensii.

Dincolo de cifre, relatia cu actionarii si investitorii este despre cum construim o comunitate
tot mai mare, care apreciaza rezultatele, realizarile, noutatile si planurile noastre.

Ce a cuprins comunicareain 2024 la Banca Transilvania

e Investor Day, o premiera in relatia cu actionarii si investitorii. Editia 2024 a reunit
peste 150 de participanti din 10 tari;

e Dezvoltarea platformei online Relatii investitori de pe site-ul BT;

¢ Informatii despre rezultatele financiare, achizitii etc., respectiv rapoarte informative
periodice (pe site-ul BT/; pagina TLV de pe BVB);

e Adunari Generale ale Actionarilor (in aprilie si decembrie);

e 4 videoconferinte cu investitorii, ocazie cu care au fost prezentate rezultatele
financiare trimestriale, anuale etc.;

e Participare la 12 conferinte cu investitorii, in diferite tari.

Comunicam cu investitorii si actionarii prin

Banca Transilvania
e www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
e investor.relations@btrl.ro

Bursa de Valori Bucuresti
e www.bvb.ro/TLV

BT Capital Partners
e www.btcapitalpartners.ro

BT Asset Management
e www.btam.ro

BT Pensii
e wWww.btpensii.ro


https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/investor-day/2024
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/teleconferinta?an=2024
http://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
mailto:investor.relations@btrl.ro
http://www.bvb.ro/TLV
http://www.btcapitalpartners.ro/
http://www.btam.ro/
http://www.btpensii.ro/

Rating maxim pentru comunicarea din 2024
Pentru comunicarea cu investitorii si actionarii din 2024, banca a primit rating Vektor maxim

in urma evaluarii Asociatiei pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din Romania. Acesta este
prezentat pe pagina TLV de pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti.

Angajamentul nostru este sa mentinem standardul best in c/lassin comunicare, iar prin
comunicare, sa crestem magnetismul bancii fata de investitori.

BANCA TRANSILVANIA PE PIATA DE CAPITALIN 2024

in 2024 rentabilitatea actiunii B&ncii Transilvania, ajustatd pentru dividendul in actiuni
acordat in iulie, a fost de 27,7%’, in timp ce indicele BET a inregistrat o crestere de 8,8%.
Rentabilitatea totald a actiunii TLV, incluzénd dividendul in numerar platit in iunie, a fost de
33,5%, comparativ cu 16,1% in cazul BET-TR.

Capitalizare bursiera, 2021 - 2024
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*Sursa: EquityRT

in aprilie, actionarii au aprobat distribuirea sumei de 1 miliard de lei drept dividende in
numerar. Suma, corespunzatoare unui dividend brut pe actiune de aproximativ 1,25 lei, a
fost distribuita in iunie. In iulie, Banca Transilvania a avut o majorare de capital social in
valoare de 1,18 miliarde lei, prin incorporarea rezervelor constituite din profitul net al anului
2023, in urma careia a acordat actiuni cu titlu gratuit actionarilor. De asemenea, pe
parcursul anului, BT a efectuat rdscumparari de actiuni in valoare de 130,4 milioane lei.

' Cresterea pretului neajustat a fost de 11,3%.


https://www.bancatransilvania.ro/news/comunicate-de-presa/rating-vektor-maxim-pentru-comunicarea-bt-din-2024-cu-investitorii-si-actionarii
https://bvb.ro/FinancialInstruments/Details/FinancialInstrumentsDetails.aspx?s=TLV

Evolutia capitalizarii bursiere

Pret (ajustat, exceptand

Capitalizare Capitalizare

Data pentru dividende cash) Nr. actiuni (miliarde lei) (miliarde EUR)
31dec. 2024 27,00 916.879.846 24,76 4,97
31 dec. 2023 21,14 798.658.233 19,38 3,89
31 dec. 2022 15,37 707.658.233 14,10 2,85
31dec. 2021 17,69 6.311.469.680 16,28 3,29

*Sursa: EquityRT

Structura actionariatului la 31.12.2024

Actionari 31.12.2024 31.12.2023

NN Group (*) 9,37% 9,36%
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare 5,16% 6,87%
(BERD)

Persoane fizice romane 24,21% 22,37%
Societadti comerciale romanesti 45,20% 4513%
Persoane fizice strdine 1,11% 1,09%
Societati comerciale straine 14,95% 15,18%
Total 100,00% 100,00%

(*) NN Group N.V. si fondurile de pensii administrate de NN Pensii SAFPAP S.A. si NN Asigurdri de Viata S.A

CALENDARUL DE COMUNICARE FINANCIARA 2025

Prezentarea rezultatelor financiare anuale preliminare
2024

Conferinta pentru prezentarea rezultatelor

Adunarea Generala a Actionarilor de aprobare a
rezultatelor financiare anuale

Prezentarea rezultatelor financiare anuale aprobate,
individuale si consolidate

Prezentarea rezultatelor financiare aferente trimestrului |
2025

Conferinta pentru prezentarea rezultatelor

aferente trimestrului | 2025

Prezentarea rezultatelor financiare semestriale 2025

Conferinta pentru prezentarea rezultatelor

semestriale 2025

Prezentarea rezultatelor financiare aferente trimestrului
11 2025

Conferinta pentru prezentarea rezultatelor

aferente trimestrului lll 2025

28 februarie

04 martie

28 aprilie (prima convocare)
29 aprilie (a doua convocare)

29 aprilie
14 mai
15 mai

26 august

27 august
10 noiembrie

11 noiembrie



PROPUNERI PRIVIND REPARTIZAREA PROFITULUI PENTRU EXERCITIUL
FINANCIAR 2024

Consiliul de Administratie al bancii supune spre aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor
propunerea de repartizare a profitului in suma de 3.531.677.657 lei, conform urmatoarei
situatii:

Propunere repartizare profit 2024 Sume (lei)
Profit brut 2024 4.159.992.799
Impozit pe profit curent/amanat (628.315.142)
Profit net 2024 3.531.677.657
5% Fond de rezerva legala din profit brut (207.998.917)
Profit net de repartizat 3.323.678.740

Consiliul de Administratie propune spre aprobare majorarea capitalului social varsat al
bancii de la 9.168.798.460 lei la 10.903.222.250 lei, cu suma de 1.734.423.790 lei,
reprezentand rezerve constituite din profitul net al anului 2024. Majorarea capitalului social
se va realiza prin emiterea unui numar de 173.442.379 actiuni, cu valoarea nominala de 10
lei/actiune, in beneficiul actionarilor inregistrati in Registrul Actionarilor tinut de Depozitarul
Central la data de Tnregistrare ce va fi stabilitd de AGA, urméand a se stabili si pretul pentru
compensarea fractiunilor de actiuni rezultate in urma aplicarii algoritmului si rotunjirii
rezultatelor, conform prevederilor legale in vigoare. Consiliul de Administratie propune spre
aprobare repartizarea profitului prin acordare de dividende in suma de 1.589.254.950 lei.
Dividendul brut pe actiune este de 1,73332957009 lei.

Propunere repartizare profit 2024 Sume (lei)

Total rezerve disponibile pentru repartizare 3.323.678.740
Dividende 1.589.254.950
Capitalizare rezerve profit net 2024 1.734.423.790
Capital social la data de referinta* 9.168.798.460
Randament/actiune % capitalizare 0,1891658757

*Capitalul social inregistrat la Registrul Comertului este reprezentat de 916.879.846 actiuni cu o valoare nominald de 10
lei/actiune.



GRUPUL FINANCIAR
BANCA TRANSILVANIA

Achizitii, integrari, fuziuni
Rezultate financiare. Sinteza
Companiile Grupului Financiar BT
Banca Transilvania S.A.
BT Capital Partners S.A.
BT Asset Management SAl S.A.
BT Pensii
BT Microfinantare IFN S.A.
BT Leasing Transilvania IFN S.A.
BT Direct IFN S.A.
BT Building S.R.L.
Improvement Credit Collection S.R.L.
BT Leasing MD S.R.L.
B.C. Victoriabank S.A.
Salt Bank S.A.
OTP Bank Romania S.A.

Realizarea strategiei in 2024

Obiective strategice, plan de dezvoltare si
propuneri privind pozitia financiara si
contul de profit si pierdere 2025




ACHIZITII, INTEGRARI, FUZIUNI

2024 a fost un an plin pentru Grupul Banca Transilvania, inclusiv din punctul de vedere al
achizitiilor, integrarilor si fuziunilor.

ROMANIA

Achitia companiilor OTP Group din Romania
Banca Transilvania a achizitionat la 30 iulie 2024 OTP Bank Romania si celelalte companii
ale OTP Group din Romania.

Tot anul trecut, a avut loc prima fuziune din randul acestora, OTP Leasing Romaénia
devenind BT Leasing.

De asemenea, BT a primit aprobarea Autoritatii de Supraveghere Financiara pentru achizitia
OTP Asset Management, tot in 2024. Aceasta va ramane companie de sine statatoare,
parte din Grupul Banca Transilvania, cu orientare catre administrarea fondurilor de investitii
alternative. Va avea o noud identitate de brand, care va fi anuntata in 2025 precum si o
repozitionare pe piata prin gama de produse si servicii distincte.

in februarie 2025, Banca Transivania a fuzionat cu OTP Bank Romania, dupa o integrare
realizata in timp record, in doar sapte luni.

Acord pentru achizitia BRD Pensii
Banca Transilvania si BT Investments au ajuns in 2024 la un acord cu BRD-Groupe Societe

Generale si Societe Generale Assurances pentru achizitia BRD Pensii (BRD Societate de
Administrare a Fondurilor de Pensii Private), companie cu activitate in Romania, in domeniul
pensiilor private obligatorii (Pilonul Il) si al celor facultative (Pilonul Il1).

Pentru achizitie este nevoie in Roménia de aprobarea Autoritatii de Supraveghere
Financiara, estimata pentru prima parte a anului 2025.

REPUBLICA MOLDOVA

Victoriabank, parte a Grupului Banca Transilvania, a achizitionat BCR Chisindu in martie
2024. Cele doua banci au fuzionat in februarie 2025.



REZULTATE FINANCIARE. SINTEZA

BANCA GRUP
Informatii Financiare ale Grupului 2024 2023 2024 2023
ROE (Profit net/media capitalurilor proprii) 27,02% 24,41% 30,19% 25,54%
ROA (profit net/ meoulla anuala a activelor 2.06% 170% 2.52% 193%
totale la valoare netd)
Costuri/Venituri 45,38% 45,60% 48,30% 45,38%
Total venituri nete, mii lei 8.223.864 6.437.146 10.061.399 7.724.962
Provizioane pentru riscul de credit, mii lei (332.172) (373.178) (575.304) (513.088)
Profit brut, mii lei 4.159.993  3.128.496 5.442.369 3.705.963
Profit net, mii lei 3.531.678 2.490.572 4.730.524 2.984.230
Rezultat pe actiune de baza 4,9726 3,1561
Rezultat pe actiune diluat 4,9726 3,1561
Fondurile proprii de nivel 1, mil. lei 14.281 11.363 15.523 12.692
\r;zialloia;iea totala a expunerii ponderate la risc, 69.204 62.014 87.862 69.383
Total active, mil. lei 184.264 161.785 207.035 169.169
Total capitaluri proprii**, mil. lei 14.219 11.829 17.437 13.897
Alte informatii
mg:ﬁar de agentii, sucursale si puncte de 513 511
Numar de angajati activi 9.744 9.547 13.629 11.841

*Din cauza rotunjirilor, numerele prezentate in acest document este posibil sé@ nu se adune exact la totalul prezentat iar
procentele este posibil sa nu reflecte exact cifrele absolute.
** Incluzand Interese care nu controleaza

COMPANIILE GRUPULUIFINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Grupul Financiar BT este cel mai mare ecosistem de sustinere a antreprenorilor romani prin
servicii integrate de banking, brokeraj, administrare investitii leasing, finantare consumatori
si pensii facultative. Grupul cuprinde societatea-mama, Banca Transilvania si subsidiarele
acesteia, cu sedii in Romania, Italia si Republica Moldova, iar in cadrul sau lucreaza 13.629
angajati la 31.12.2024 (11.841 la 31.12.2023).

Banca Transilvania S.A.

Banca Transilvania este cea mai mare banca din Romania, in functie de active. Peste 4,5
milioane de clienti folosesc serviciile Bancii Transilvania. Banca isi desfasoara activitatea
prin intermediul sediului sau social localizat in municipiul Cluj-Napoca, 42 de sucursale, 457
agentii, 3 puncte de lucru, 8 divizii de medici, 2 agentii private banking Th Romania, 1
sucursala in Italia si un centru regional situat in Bucuresti, 1 Sediu Central situat in Bucuresti
(2023: 42 de sucursale, 454 agentii, 4 puncte de lucru, 8 divizii de medici, 2 agentji private
banking in Romania, 1 sucursala in Italia si un centru regional situat in Bucuresti).


https://www.bancatransilvania.ro/

o Numarul angajatilor activi ai Grupului la 31 decembrie 2024 era de 13.629 angajati
(2023:11.841 angajati). Numarul angajatilor activi ai Bancii la 31 decembrie 2024 era
de 9.744 angajati (2023: 9.547 angajati).

e Sediul social al Bancii este Calea Dorobantilor nr. 30-36, Cluj-Napoca, 400117.

e BT afost fondata in 1993, iar activitatea a inceput in 1994.

Filialele Grupului Financiar BT sunt urmatoarele, la care banca are participatii directe si
indirecte:

% Detinere % Detinere

Filiala Domeniul de activitate directa sau  directa sau

indirecta indirecta
2024 2023
Victoriabank S.A. ﬁg'r:’t'ga“ bancare si financiare cu 44,63% 44,63%
BCR Chisindu S.A. Act|V|Ea;| bancare si financiare cu 44,63% _
7 licenta

BT Capital Partners S.A. Investitii 99,62% 99,59%
g'l:b\Leasmg Transilvania IFN Leasing 100% 100%
BT Investments S.R.L. Investitii 100% 100%
BT Direct IFN S.A. Credite de consum 100% 100%
BT Building S.R.L. Investitii 100% 100%
E'I:A\Asset Management SAI Managementul activelor 100% 100%
BT Solution Agenta in s 0 o
Brokeraj SR.L. Broker asigurari 100% 100%
BT Asiom Agent de S o o
Asigurare SR.L. Broker asigurari 100% 100%
E'II'?SI._afe Agent de Asigurare Broker asigurari 100% 100%
BT Intermedieri Agent de S o 0
Asigurare SR.L. Broker asigurari 100% 100%
BT Leasing MD S.R.L. Leasing 100% 100%
BT Microfinantare IFN S.A. Credite de consum 100% 100%
Improvement Credit Activitati ale agentiilor de colectare si 100% 100%
Collection S.R.L. ale birourilor de raportare a creditului ’ ?
VB Investment s . o o
Holding B.V. Activitati de holding 61,82% 61,82%
BT Pensii S.A. Administrare fonduri de pensii (cu 100% 100%

exceptia celor din sistemul public)
Salt Bank S.A. Alte aCtIVvItatI de intermediere 100% 100%

monetara
Avant Leasing IFN S.A. Leasing financiar 100% 100%
gTRBLrOker de Asigurare  pioker asigurari 100% 100%
Code Crafters by BT Ac’uwtajuvde realizare softuri la 100% 100%

comanda
BTP One S.RL. Activitati de inchiriere si subinchiriere 100% 100%

a proprietatilor real estate



Activitati de nchiriere si subinchiriere

BTP Retail S.R.L. A 100% 100%
a proprietatilor real estate
BTP STORE HUB TURDA Activitati de inchiriere si subinchiriere o
At ’ 100% -
S.R.L. a proprietatilor real estate
BTP STORE HUB ORADEA Inchirierea si subinchirierea bunurilor o
. . -~ L 100% -
S.R.L. imobile proprii sau inchiriate
OTP Bank Romania S.A. Alte activitati de intermediere 100% _
monetara
Inter Terra S.R.L. Qumpgrarea 7l vanzarea de bunuri 100% -
imobiliare proprii
OTP Advisors S.R.L. Investitii 100% -
OTP Factoring S.R.L. Managementul activelor 100% -
EEF?LPrOJeCt One Company Dezvoltare imobiliara 100% -
(S;ORVLCKA Project Company . voltare imobiliara 100% -
. . Activitati auxiliare intermedierilor
OTP Consulting Romania financiare, exclusiv activitati de 100% -
S.R.L. . L ) .
asigurari si fonduri de pensii
OTP Asset Management Managementul activelor 100% -

Incepand cu ianuarie 2024, Grupul detine controlul prin Victoriabank S.A. in BCR Chisindu
S.A., iar din mai 2024, Grupul detine controlul in BTP Store Hub Turda S.R.L. prin Fondul
Imobiliar de Investitii Alternative BT Property. De asemenea, incepand cu iulie 2024, Grupul
detine controlul in OTP Bank Romania S.A., OTP Advisors S.R.L., OTP Factoring S.R.L., REA
Project One Company S.R.L., GOVCKA Project Company S.R.L. si OTP Consulting Romania
S.R.L. incepand cu octombrie 2024, Grupul detine controlul in OTP Asset Management SAI
S.A.

Pe baza conceptului de materialitate, asa cum este definit in paragraful 7 din IAS 1, Grupul
a decis sa excluda mai multe subsidiare din perimetrul de consolidare, deoarece excluderea
lor nu are un impact semnificativ asupra situatiilor financiare consolidate. Decizia de
excludere din consolidare se bazeaza pe o evaluare de factori cantitativi si calitativi, care
includ criterii de marime a subsidiarelor si impactul nesemnificativ al acestora asupra
Grupului in ansamblu.

Lista subsidiarelor excluse din perimetrul de consolidare si motivele excluderii acestora se
pot regasi detaliate in nota 1 din Situatiile financiare consolidate si individuale pentru

exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2024.

Cele mai relevante filiale ale Grupului BT, la care banca detine participatii directe:

% %
Filiala Domeniu de activitate Participatie Participatie
directa totala

BT Capital Partners S.A. Investitii 99,62% 99,62%



BT Leasing Transilvania

IEN SA. Leasing 59,08% 100,00%
BT Investments S.R.L. Investitii 100,00% 100,00%
BT Direct IFN S.A. Credite de consum 98,34% 100,00%
BT Building S.R.L. Investitii 100,00% 100,00%
g'l/’A\Asset Management SAl. Managementul activelor 100,00% 100,00%
BT Leasing MD S.R.L. Leasing 100,00% 100,00%
BT Microfinantare IFN S.A.  Credite de consum 67,80% 100,00%
Imorovement Credit Activitati ale agentiilor de
prove colectare si ale birourilor de 99,89% 100,00%
Collection S.R.L S
raportare a creditului
VB Investment Holding B.V. Activitati de holding 61,82% 61,82%
Salt Bank S.A. Alte aCtIVvItatI de intermediere 100,00% 100,00%
monetara
OTP Bank S.A. Alte activitati de intermediere 100,00% 100,00%

monetara

Active si profituri nete ale celor mai relevante filiale la care banca detine participatii

directe:
Total active Profit net
Filiala* (milioane lei) (milioane lei)
2024 2023 2024 2023
BT Capital Partners S.A. 879,79 513,03 25,55 15,94
BT Leasing Transilvania IFN S.A. 6.168,76 3.805,79 193,01 148,94
BT Investments S.R.L. 102,82 99,73 3,09 713
BT Direct IFN S.A. 1.148,86 959,70 52,09 43,82
BT Building S.R.L. 266,52 272,30 6,19 2,19
BT Asset Management SAI S.A. 188,77 156,00 37,51 24,90
BT Leasing MD S.R.L. 160,82 151,19 6,19 6,50
Ismgiovement Credit Collection 3507 36,70 12.59 9,28
BT Microfinantare IFN S.A. 1.218,28 946,38 72,28 60,29
Salt Bank S.A. 1.253,33 1.770,60 (152,50) (24,33)
OTP Bank S.A.* 16.750,09 n/a 111.18%** n/a

Nota: Cifre prezentate conform Situatiilor Financiare Individuale
*OTP Bank S.A. participa la rapoartele consolidate ale grupului BT incepand cu septembrie 2024
**Conform Situatilor financiare individuale aferente intregului an 2024 inclusiv perioada de dinainte de achiziti si

integrarea in Grupul BT

BT Capital Partners S.A.
BT Capital Partners este divizia de investment banking si piete de capital a Grupului

Financiar Banca Transilvania. Oferd asistenta pentru atragerea de finantare prin intermediul
pietei de capital, servicii de brokeraj, consultanta pentru fuziuni si achizitii, structurarea de
finantari complexe, cercetare de piatd. Compania este membru exclusiv in Romania al
Oaklins, cea mai importanta alianta de profesionisti pentru fuziuni si achizitii de companii,
la nivel global.


https://btcapitalpartners.ro/

BT Capital Partners (BTCP), in cursul anului 2024, a intermediat douad emisiuni de actiuni
pe Piata Principala a Bursei de Valori Bucuresti, si anume:

e Emisiunea de actiuni Premier Energy, in valoare de 120 milioane euro, in care BTCP
a avut rolul de Joint Bookrunner. Emisiunea s-a derulat in Mai 2024.

e Majorarea de capital social, alaturi de vanzarea unor actiuni existente ale companiei
Arobs Transilvania Software, in valoare totala de 39 milioane euro, in care BTCP a
avut rolul de Lead Manager. Emisiunea s-a derulat in perioada lunie-lulie 2024.

Tot in cursul anului 2024, BT Capital Partners a intermediat o serie de emisiuni de
obligatiuni:

e Emisiune de obligatiuni eligibile MREL emise de catre Banca Transilvania SA, in
valoare de 700 milioane euro cu o maturitate de 6 ani, in cadrul programului EMTN
(1,5 miliarde euro). Emisiunea s-a derulat in Septembrie 2024, rolul BTCP fiind acela
de Co-Manager. Obligatiunile sunt listate la Bursa din Dublin.

e Emisiunea inaugurald de obligatiuni emise de catre SNGN Romgaz SA, in valoare de
500 milioane euro cu o maturitate de 5 ani, in cadrul programului EMTN (1,5 miliarde
euro). Emisiunea s-a derulat in Septembrie 2024, rolul BTCP fiind acela de Co-
Manager. Obligatiunile sunt listate la Bursa de Valori Bucuresti.

e Emisiunea de obligatiuni emise de catre CEC Bank SA, in valoare de 300 milioane
euro, cu o maturitate de 5 ani, in cadrul programului EMTN (1,5 miliarde euro).
Emisiunea s-a derulat in Noiembrie 2024, rolul BTCP fiind acela de Co-Manager.
Obligatiunile sunt listate pe piata reglementata a Bursei de Valori din Luxembrug si
la Bursa de Valori Bucuresti.

e Emisiunea de obligatiuni emise de catre Autonom Services SA, in valoare de 30
milioane euro cu o maturitate de 5 ani. Obligatiunile emise sunt corelate cu obiective
de sustenabilitate (sustainability link bonds). Emisiunea s-a derulat in Noiembrie
2024, iar BTCP a avut rolul de Manager. Obligatiunile sunt listate la Bursa de Valori
Bucuresti.

BTCP a intermediat in luna lulie transferul pe Piata Reglementata a Bursei de Valori
Bucuresti a companiei Simtel Team SA, companie listata pe piata AeRO din lulie 2021.

BT Capital Partners a intermediat, in anul 2024, cele sase emisiuni de titluri de stat Fidelis,
fiind liderul consortiului compus din BCR, BRD - Groupe Société Générale si Alpha Bank.

De asemenea, tot in anul 2024, BT Capital Partners a asistat grupul francez LDC, cel mai
mare jucator la nivel european de pe piata carnii de pui, in achizitia unui pachet majoritar in
Calibra, companie locala care se ocupd cu procesarea si distributia de produse congelate
si refrigerate pe baza de carne de pui.



BT Capital Partners este pe piata din anul 2016, cand BT Securities, compania de brokeraj
a Grupului Financiar BT, a preluat activitatea de investment banking a Capital Partners, cea
mai importantd firma romaneasca independentd de consultantd in domeniul M&A si
Corporate Finance.

o BT Capital Partners are 59 de angajati activi si 9 puncte de lucru la 31.12.2024.

e Valoarea totala a activelor la 31.12.2024 este de 880 milioane lei (513 milioane lei la
31.12.2023) iar profitul net este de 25,5 milioane lei.

e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Constantin Brancusi nr. 74-76, parter.

BT Asset Management SAIS.A.
BT Asset Management administreaza organisme de plasament colectiv in valori mobiliare

(OPCVM) si fonduri de investitii alternative (FIA). Fondurile oferd o gama diversificata de
produse de investitii - fonduri de venit fix, fonduri de obligatiuni, fonduri de tip index,
fonduri de actiuni si un fond imobiliar. Accesul la piata de capital este asigurat clientilor prin
investitii atat in Romania cat si in Europa si SUA, prin plasamente in lei, in euro, dolari
americani si lire sterline.

e La finalul anului 2024, compania administra 17 fonduri de investitii dintre care: 14
OPCVM si 3 FIA, avand 253.036 investitori (147.564 investitori la 31.12.2023) si
active sub administrare de 6,079 miliarde lei (4,527 miliarde lei la 31.12.2023). Cota
de piata la 31.12.2024 este de 20,20% (19,70% la 31.12.2023). Cota de piata este
calculata/publicata pentru OPCVM-urile administrate.

¢ Numar de angajati activi la 31.12.2024: 42 (42 la 31.12.2023)

e Anulinfiintarii: 2005

e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Emil Racovita, nr. 22, et.1.

Anul 2024 a fost anul in care s-a lansat sectiunea de Investitii in BT Pay, aspect care a dus
la 0 crestere exponentiald a numérului de investitori in trimestrul IV 2024. in cursul anului
2024 s-a demarat dezvoltarea aplicatiei de Core Business AMA, pentru care o prima
receptie, respectiv modulul de Investitii, este estimata pentru finalul semestrului | 2025.

BT Pensii
BT Pensii administreaza fondul de pensii facultative Pensia Mea. BT si-a extins serviciile

financiare in domeniul pensiilor private prin achizitia Certinvest Pensii, in 2019, iar
Certinvest Pensii a devenit BT Pensii in iunie 2020.

e Este singura companie roméneasca de administrare a pensiilor facultative.


https://www.btassetmanagement.ro/
https://btpensii.ro/

Clientii Bancii Transilvania au posibilitatea sa contribuie la fondul de pensii
facultative Pensia Mea prin cele peste 500 de sucursale si agentii ale Bancii
Transilvania.

La finalul anului 2024, numarul de participanti la fondul Pensia Mea a crescut la
95.839, un avans de 86% comparativ cu finalul anului anterior. Cresterea numarului
de participanti cu peste 44.000 de persoane in cursul unui an reprezintd o premiera
pe piata pensiilor facultative, nefiind egalata de un alt fond de pensii facultative in
tot parcursul de peste 17 ani a pietei romanesti.

Suma administratd a ajuns la 290,5 milioane lei, marcand o crestere cu 33% a
activelor administrate pe parcursul anului 2024.

In 2024, 1 din 3 persoane care a inceput s§ economiseascd pentru pensie prin
intermediul unui fond de pensii facultative a ales fondul Pensia Mea.

Valoarea contributiilor lunare la fondul Pensia Mea s-a dublat in cursul anului 2024
si a ajuns la 9 milioane de lei in decembrie 2024, fata de 4,45 milioane lei in
decembrie 2023.

Sediul social: Bucuresti. Str. Buzesti nr.75-77, et.5.

BT Microfinantare IFN S.A.

BT Microfinantare (BT Mic) este o institutie financiara nebancard dedicata finantarii
afacerilor mici, inclusiv start-up-urilor, care completeaza rolul Bancii Transilvania de
sustinere a antreprenorilor romani. Se adreseaza antreprenorilor cu o cifra de afaceri de
pana la 1 milion lei, indiferent de domeniul de activitate si de forma de organizare.

BT Microfinantare este cea mai mare companie de microfinantare din Roméania, lucrand cu
peste 22.000 de afaceri mici din 4.000 localitati, pentru sustinerea si dezvoltarea activitatii
de zi cu zi, achizitionarea de marfa, plata furnizorilor, investitii in puncte de lucru si/sau
deschiderea unora noi, achizitia de masini/utilaje etc.

In anul 2024 peste 9.500 de micro-intreprinderi au primit finantari de la BT
Microfinantare IFN S.A.

Soldul creditelor brute la sfarsitul anului 2024 a fost de 1.278,4 milioane lei (2023:
1.009,1 milioane lei)

Diversitatea finantarii: compania sustine peste 420 de tipuri de activitati

Numarul de angajati activi: 308

BT Microfinantare a fost fondata in anul 2016

Sediul social: Bucuresti, Calea Serban Voda, nr. 206

BT Leasing Transilvania IFN S.A.
BT Leasing ofera in leasing o gama variata de autovehicule, echipamente de productie si
alte echipamente.


https://www.btmic.ro/
https://btleasing.ro/

e Numar de angajati activi la 31.12.2024: 326

e Numar de clienti activi la 31.12.2024: 40.447

e Valoarea totala a activelor la 31.12.2024 este de 6.169 milioane lei iar profitul net la
31.12.2024 este de 193 milioane lei.

o Indatade10.05.2024 BT Leasing Transilvania IFN S.A. a preluat de la Avant Leasing
IFN S.A. un portofoliu de 15.060 contracte din care 14.015 contracte de leasing si
1.045 contracte de credit.

o In data de 01.12.2024 BT Leasing Transilvania IFN S.A. a fuzionat cu OTP Leasing
Romania IFN S.A. avand calitatea absorbanta. Prin fuziune societatea a preluat un
numar de 6.452 contracte de leasing.

e Anul fondarii: 1995.

e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Constantin Brancusi nr.74-76, et.1.

BT Direct IFN S.A.
BT Direct este o companie destinata acordarii creditelor de consum clientilor persoane

fizice.

 In data de 28 aprilie 2011, Societatea a obtinut de la BNR autorizatia de Institutie de
Plata, Seria IP, nr. 004, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta nr.
113/2009, privind serviciile de plata (,0UG 113/2009”) si a Regulamentului BNR
21/2009, in vederea creditarii prin intermediul cardurilor de credit a persoanelor
fizice.

e BT Direct si ERB Retail Services IFN S.A. au fuzionat prin absorbtie in 1 august 2019,
iar denumirea BT Direct IFN S.A. a fost pastrata. Compania ERB Retail Services a
fost achizitionatd de Banca Transilvania de la Eurobank Group in 2018, odata cu
Bancpost si ERB Leasing.

e Numar de angajati activi: 205 (31.12.2024)

e Valoarea totald a activelor la 31.12.2024 este de 1.149 milioane lei (960 milioane lei
la 31.12.2023) iar profitul net este de 52,1 milioane lei.

e In 2024, compania si-a extins si consolidat prezenta in domeniul serviciilor
medicale, oferind solutii de finantare adaptate nevoilor pacientilor in clinici si spitale
partenere.

e Sediul social: Cluj-Napoca, Str. Constantin Brancusi, nr. 74-76, et. 3.

BT Building S.R.L.
BT Building are ca activitate inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii Si

inchiriate. Este societate cu raspundere limitata siisi desfdsoara activitatea in conformitate
cu Actul Constitutiv, Legea nr.31/1990 privind societatile, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare si legislatia romana in vigoare.


https://www.btdirect.ro/

Ca urmare a Hotararilor Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor Bancii Transilvania
din 18 decembrie 2024, a fost aprobata fuziunea prin absorbtie intre Banca Transilvania
S.A,, in calitate de societate absorbanta, si BT Building S.R.L., in calitate de societate
achizitionata.

e Anul infiintarii: 2003.
e Total Active: 267 milioane lei
e Sediul social: Cluj-Napoca, str. Calea Dorobantilor, Nr. 30-36

Improvement Credit Collection S.R.L.
Improvement Credit Collection activitatea companiei este conform cod CAEN “Activitati

ale agentiilor de colectare si a birourilor (oficiilor) de raportare a creditului”.

e Profit net 31.12.2024: 12,6 milioane lei (2023: 9,3 milioane lei)

e Total active: 31.12.2024: 35,1 milioane lei (2023: 36,7 milioane lei)

e Anul infiintarii: 2013

e Sediul social (incepéand cu 01.01.2024): Cluj-Napoca, str. Constantin Brancusi, nr.
74-76

BT Leasing MD S.R.L.
BT Leasing MD este prima companie deschisa de Grupul Financiar Banca Transilvania in

Republica Moldova. infiintata in 2008, BT Leasing MD este lider de piat4, clasandu-se pe
primul loc in ultimii 8 ani, cu o cota de piata de aproximativ 40%. Ofera solutii avantajoase
de finantare atat pentru persoane fizice, cat si pentru societatile comerciale din Republica
Moldova.

in parteneriat cu Victoriabank, membrd a Grupului Financiar Banca Transilvania,
promoveaza spiritul antreprenorial si sustine intreprinzatorii, care reprezintd aproximativ
70% din portofoliul companiei.

e Profit BT Leasing MD, 31.12.2024: 6,2 milioane lei (2023: 6,5 milioane lei).

e Active in valoare de 160,8 milioane lei la 31.12.2024 (2023: 151,2 milioane lei)

e Portofoliu net de leasing, 31.12.2024: 154,2 milioane lei (2023: 143,6 milioane lei)
e Clienti activi la 31.12.2024: 1.492

e Contracte active la 31.12.2024: 2.020

e Optiuni de finantare: MDL si EUR

e 89,12% din soldul tranzactiilor de leasing active sunt fara restantd (31.12.2024)

e Anul infiintarii: 2008

e Numar de angajati activi: 44 (31.12.2024)

e Sediul social: Municipiul Chiginau, str. Puskin 60/2


https://www.iccollect.ro/
https://btleasing.md/

B.C. Victoriabank S.A.
Victoriabank este a treia cea mai mare banca din Republica Moldova. Intrarea Bancii

Transilvania in actionariatul Victoriabank, in 2018, a fost la momentul respectiv prima
investitie din ultimii 10 ani a unei banci in Republica Moldova.

e Profitul net (31.12.2024) a fost de peste 155 milioane lei;

e Peste 333.000 de clienti activi lucreaza cu Victoriabank, iar in echipa sunt 1.116 de
angajati activi la 31.12.2024;

e Valoarea totala a activelor la 31.12.2024 este de 6.342 milioane lei;

e Banca are 63 de sediiin 24 de localitati din Republica Moldova;

e Victoriabank este prima si unica bancad 100% online, unde clientii pot sa-si
actualizeze 100% datele online si sa faca 100% din operatiunile de baza, online;

e Este institutia bancara care a adus in Republica Moldova cardurile, bancomatele,
POS-urile si plata contactless cu telefonul si smartwatch-ul;

e Victoriabank este listata la Bursa de Valori din Moldova si este prima banca
comerciala din Republica Moldova;

e Anul fondarii: 1989;

e Sediul social: Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 141.

Victoriabank beneficiaza de apartenenta in Grupul Banca Transilvania, oferind clientilor sai
avantaje financiare rezultate din sinergii, contribuind la integrarea financiara.

La inceputul anului 2025 este programata fuziunea Victoriabank cu BCR Chisinau.
Rezultatul fuziunii ar trebui sa conduca la o pozitie mai puternica in sectorul bancar din
Republica Moldova, precum si consolidarea sprijinului pentru dezvoltarea economica a
clientilor nostri din tara vecina.

Banca Comerciala Roméana Chisinau S.A.
Banca Comerciala Romana Chisinau SA (in continuare ,BCRC”) a fost infiintata in

octombrie 1998. Banca functioneaza ca banca comerciald si de economii, oferind o gama
larga de servicii si adresandu-se tuturor categoriilor de clienti prin intermediul sediului
central, o sucursala in Chisinau si o sucursala in Balti.

Banca Comerciald Roména Chisindu S.A. este o filiald 100% a Victoriabank S.A., Grupul
Financiar Banca Tansilvania.

e Profitul net (la 31.12.2024) a ajuns la 12,6 milioane lei;

e Peste 8.500 de clienti lucreaza cu BCRC, iar la data de 31.12.2024 existau 70 de
angajati activi;

e Valoarea totala a activelor la data de 31.12.2024 este de 538,2 milioane lei;

e Banca are 2 sucursale in 2 localitati din Republica Moldova;


https://www.victoriabank.md/

e Anul fondarii: 1998;
e Sediul central: Republica Moldova, Chisindu, strada Puskin 60/2

BCR Chisindu a devenit o filiala a BC. Victoriabank S.A. incepand cu 15 ianuarie 2024, prin
achizitionarea a 100% din actiuni. BCRC urmeaza sa fie reorganizata prin fuziune ca urmare
a absorbtiei de catre BC Victoriabank S.A.

Scopul fuziunii este de a maximiza eficienta prin unificarea celor doua banci si eficientizarea
structurii BC Victoriabank S.A., consolidarea operatiunilor si gestionarea mai eficienta a
resurselor si activelor acestora, consolidarea portofoliului de credite si depozite si
fortificarea pozitiei pe piata.

Salt Bank S.A.
Salt Bank S.A. (fosta Idea::Bank S.A.) este prima banca complet digitala "made in

Romania", fard unitati bancare, care si-a propus sa aduca o experienta digitala inedita
utilizatorilor de servicii bancare. Fosta ldea::Bank S.A. a fost achizitionatd de catre Banca
Transilvania in cursul anului 2021, impreuna cu celelalte societati de sub brandul Idea:: in
Romania.

In Martie 2024, a fost lansat& aplicatia mobila Salt Bank (pe Android siiOS), care a contribuit
la cresterea portofoliului Bancii, la finalul lui 2024, la peste 380 de mii de clienti. Banca isi
continua programul de dezvoltare a aplicatiei si in anul 2025 cu noi functionalitati digitale
si beneficii pentru clientii sai, pastrand in acelasi timp un contact uman cu acestia prin
intermediul Care Center. La finalul anului 2024 resursele atrase de la clienti au ajuns la 953
milioane Lei. Pe parcursul anului 2024 Salt Bank a transferat catre subsidiara sa, Avant
Leasing IFN, intregul portofoliul de creante de leasing in valoare totala de 150 millioane
euro. Salt Bank a luat premiul international ,Best use of Tech in Retail Banking” ih 2024 la
Banking Tech Awards la Londra, fiind nominalizata in total la trei categorii.

e Anulinfiintarii: 1998

e Sediul: Bulevardul Dimitrie Pompeiu, nr. 5-7, et. 6, sectorul 2, Bucuresti, Roméania

¢ Numar de angajati activi: 320 (31.12.2024)

e Grupul Salt Bank include, pe langa Salt Bank S.A., Avant Leasing IFN S.A. (fosta Idea
Leasing IFN S.A. - participatia directd a Salt Bank in subsidiara fiind de 88,6713%)

e Total active (31.12.2024) 1.253 milioane lei

e Pierderea neta dupa impozitare (pentru 2024): 152,5 milioane lei

OTP Bank S.A.
OTP Bank Romania S.A. si-a inceput activitatea in Romania prin achizitia RoBank in 2004

si a functionat ca subsidiara a grupului finaciar maghiar OTP Group, prezent in 15 tari. Cu o
ofertd de solutii financiare complete, atat in segmentul Retail, cat si Corporate, OTP Bank


https://salt.bank/

Romania si-a extins constant prezenta si serviciile, devenind astfel una dintre primele 10
banci din tara.

In 2024, dup& patru ani de crestere considerabild pe toate liniile de afaceri, cu peste
300.000 clienti activi, 95 de sedii, si peste 1.400 de angajti OTP Bank Romania a trecut
catre un proces de consolidare a portofoliului si operatiunilor. Cu o echipd care
imbratiseaza schimbarea si si valorifica potentialul, banca a construit o cultura a increderii
la fiecare nivel al organizatiei.

Incepand cu 30.07.2024 OTP Bank Romania si subsidiarele OTP Consulting, OTP Leasing,
OTP Asset Management, OTP Factoring, OTP Advisors si Fundatia OTP Bank Romania au
devenind parte a Grupului Financiar Banca Transilvania, brandul OTP in Romania fiind folosit
sub o licenta temporara de la aceasta data.

Ca urmare a Hotararilor Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor Bancii Transilvania
din 18 decembrie 2024, a fost aprobata fuziunea prin absorbtie intre Banca Transilvania
S.A., si OTP Bank Romania S.A., in calitate de societate achizitionata.

e Anulinfiintarii: 2004
e Numar de angajati activi: 1.371 (31.12.2024)
e Total active (31.12.2024) 16.750 milioane lei

REALIZAREA STRATEGIEIIN 2024

Obiectivele pentru 2024 au inclus urmatoarele obiective calitative:
e Sustinerea creditarii si dezvoltarii economiei roméanesti in perioada urmatoare, in

contextul international volatil si cel al provocarilor interne, inclusiv presiunile
inflationiste, tensiunile geopolitice, calendarul electoral aglomerat la nivel local si
global. Totodata, BT va raméane un partener de incredere pentru programele
nationale si europene ce au ca obiectiv sustinerea companiilor si populatiei, accesul
la finantare, implementarea proiectelor la nivel national (infrastructura, reforme in
administratie, digitalizare si tranzitia catre o economie mai sustenabild);

e Consolidarea pozitiei de cel mai mare finantator din Romania prin crestere organica
si mentinerea interesului pentru achizitii sau fuziuni cu entitati ce pot complementa
valoarea oferita clientilor nostri;

e Consolidarea pozitiei de jucator de top in toate segmentele de activitate: leasing,
administrarea activelor, intermediere financiara, etc. si cresterea sinergiilor intre
companiile din grup;

e Implementarea etapei din 2024 a planului multi-anual de crestere sustenabild prin
dezvoltarea continud a competentelor ESG ale echipei Grupului BT, produselor si
programelor de finantare sustenabild pentru clientii nostri si incorporarea principiilor



de dezvoltare sustenabild in toate activitatile noastre. Un rol semnificativ,
complementar planului multi-anual, va fi adus de evaluarea independenta ESG;

o Digital: o preocupare constantd pentru automatizarea operatiunilor si inovarea
fluxurilor de interactiune in beneficiul clientilor, prin investitii in tehnologie, initiative
de digitalizare si infrastructura aferenta;

e Construirea primei banci 100% digitale din Romania: in urma finalizarii etapei de
rebranding si a demersurilor pentru implementarea unor solutii tehnice cu renume,
una din prioritatile BT pentru 2024 este lansarea in piata a platformei si produselor
Salt Bank, prima banca integral digitala conceputa in Romania. Misiunea Salt Bank
este sa ofere segmentului-tinta de clienti o oferta de produse si servicii bancare ce
pot fi accesate online 100%, in conditii de siguranta;

e Actualizarea unei culturi organizationale caracterizata de valori de colaborare si
interactiune functionald, diversificare si adaptare continud la modificari in mediul de
afaceri prin dezvoltarea profesionala si personala continua a angajatilor.

Obiective cantitative
e Total active: crestere de +10,3%
e Total credite brute: crestere de +6,1%
e Total resurse de la clienti: crestere de +9,1%
e Raportul Cost/Venit: 49,7%
e Credite/Depozite: 55,6%

Ce am realizat

Obiective calitative

Anul 2024 a fost marcat nu doar de crestere organica, ci si de consolidarea pozitiei in
sectorul serviciilor financiare prin achizitii. Banca Transilvania, Tnh rolul celui mai mare
finantator din Roméania dupa active, a continuat pe ruta asumata de a oferi oportunitati
continudnd sa investeasca in solutii eficiente pentru a acoperi nevoile clientilor sai. Banca,
precum si Grupul, au continuat sa implementeze noi solutii pentru dezvoltarea tehnologica,
digitalizarea si imbunatatirea infrastructurii. Rezultatele financiare pentru 2024 au depasit
asteptarile conducerii bancii si arata consolidarea pozitiei bancii si a Grupului BT pe piata
locala.

Sprijin si participare activa la programe dedicate dezvoltarii economiei romanesti:
e BT a acordat imprumuturi in valoare de 3,5 miliarde lei prin programe
guvernamentale in 2024 (+5,7% fata de 2023).
e Cu accent pe programe precum IMM Invest si ,Creditul Fermierului”, BT a continuat
sa participe, acoperind 59% la programul de granturi MEDAT (Ministerul Economiei,
Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului) in valoare totala de 336 milioane lei.



Pentru a fi in consecventa cu viziunea sa privind diversitatea si egalitatea de sanse,
BT a continuat sa se alature unor proiecte precum Femeia Antreprenor, in care este
finantat antreprenoriatul femeii.

Sustenabilitate:

In urma primei emisiuni de obligatiuni sustenabile de 500 de milioane euro in
noiembrie 2023, Banca Transilvania a publicat in septembrie 2024 primul sau Raport
de impact si alocare.

in septembrie 2024, BT a emis a doua rund& consecutiva de obligatiuni sustenabile,
un instrument eligibil non-preferential de tip senior de 700 de milioane euro 6NC5
MREL. 64% din emisiune a fost subscrisa de investitori cu mandat ESG.

Creditele verzi acordate companiilor, in 2024, au insumat 1.787 milioane lei, cu 60%
mai mult decat Tn 2023. Finantarile pentru proiectele de energie regenerabild au
crescut cu 76% fata de anul 2023, in timp ce proiectele pentru climat special,
inclusiv pentru eficienta apei, au crescut cu peste 60% fata de anul 2023.

5,27% din creditele ipotecare acordate in 2024 se califica drept verzi (grad EPC A).
In 2024 au fost acordate credite ipotecare verzi in valoarea de 586 milioane lei.
Peste 7,3% din portofoliul total de credite Retail de la decembrie 2024 este
reprezentat de credite verzi, in valoare de 2,26 miliarde lei.

1 din 2 finantari de leasing acordate de BT Leasing in 2024 au fost pentru vehicule
hibride si/sau electrice, cumuland aproape 1.230 milioane lei, o crestere de 54% fata
de anul anterior.

48% din portofoliul total de leasing de la decembrie 2024 este reprezentat de
vehicule hibride si electrice.

Pentru mai multe detalii legate de progresul si initiativele ESG, vd rugam sa
consultati Declaratia de Durabilitate atasata.

Divizia Pentru Medici (DPM):

Cota de piata la decembrie 2024 (pentru conturile deschise): 40,06%

Numar de clienti activi DPM — persoane juridice, decembrie 2024: 31.933 (inclusiv
Corporatii Mari)

Productie nouda DPM - persoane juridice in 2024: 1,2 miliarde lei (inclusiv Corporatii
Mari)

Soldul depozitelor DPM - persoane juridice, decembrie 2024: ~2,9 miliarde lei
(inclusiv Corporatii Mari)

Sold imprumuturi DPM - persoane juridice 2024: 2,56 miliarde lei (inclusiv Corporatii
Mari)

Agribusiness:

Cota de piata: 21,28%
Numar de clienti activi din domeniul Agribusiness: 36.319 (inclusiv Corporatii Mari)


https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/environmental-social-governance/cadru-finantare-durabila/Rapoarte-alocare/2024/Raport-alocare-si-impact.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/environmental-social-governance/cadru-finantare-durabila/Rapoarte-alocare/2024/Raport-alocare-si-impact.pdf

Productia noua Agribusiness in 2024: 3,99 miliarde lei (inclusiv Corporatii Mari)
Soldul depozitelor Agribusiness la decembrie 2024: ~2,61 miliarde lei (inclusiv
Corporatii Mari)

Sold imprumuturi Agribusiness la decembrie 2024: 5,89 miliarde lei (inclusiv
Corporatii Mari)

Sustinerea banking-ului la distanta - de oriunde, oricand:

Peste 4,4 milioane de clienti unici digitalizati, reprezentdnd 96% din clientii activi;
Numarul de carduri a ajuns la 7 milioane, iar tranzactiile realizate cu acesteain 2024
au crescut cu 23% fata de 2023;

Numarul platilor cu telefonul a crescut cu 36% in anul 2024 fata de 2023;

Numarul utilizatorilor BT PAY a crescut cu 27% in anul 2024 fatd de 2023 si
aproximativ 64% din cardurile emise sunt carduri inrolate in BT PAY, Apple Pay,
Google Pay, Fitbit Pay si Garmin Pay;

Volumul transferurilor interbancare din BT PAY a crescut cu 54%;

Volumul tranzactiilor online non-card a crescut cu 20% fata de 2023;

Peste 145.000 de clienti din generatia Z in BT PAY KIDDO;

Dupa integrarea fondurilor de investitii in aplicatia mobild, 46.000 de clienti s-au
inrolat si au inceput sa investeasca direct din aplicatie, in trei luni de la lansare;
Peste 207.000 de clienti inrolati in BT GO si plati in valoare de peste 21,7 miliarde;
~40.000 E-facturi emise.

Obiective cantitative

Indicator Propunere Realizari
Total Active 178,8 miliarde lei, crestere cu 184,3 miliarde lei, crestere
10,3% fata de 2023 13,9% fata de 2023

3.532 milioane lei, cu 17,7% mai

Profitul net 3.001 milioane lei  mare fata de buget 2024 sicu

Resursele atrase de la clienti

41,8% mai mare decat 2023
146,6 miliarde lei, crestere cu 150,8 miliarde lei, crestere cu

9,1% fata de 2023 12,2% fata de 2023

Plasamente clientel 81,5 miliarde lei, c[estere cu 86,2 miliarde lei, c[estere cu
6,1% fata de 2023 13,5% fata de 2023

. . .. . . 14,2 miliarde lei, crestere cu
Capitaluri proprii 14,1 miliarde lei 20,2% fata de 2023
Raportul cost/venit 49,7% 45,4%
Raport credite/depozite 55,6% 57,2%
Buget de investitii 643 milioane lei (TVA inclus) 539 milioane lei (TVA inclus)

Cresterea calitatii portofoliului de credite masuratd prin rata creditelor neperformante
conform EBA (rata NPL) a ajuns la 2,07% la sfarsitul anului 2024, comparativ cu 1,98% la
sfarsitul anului 2023.



OBIECTIVE STRATEGICE, PLAN DE DEZVOLTARE S| PROPUNERI PRIVIND
POZITIA FINANCIARA SI CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE 2025

Obiective calitative

Mentinerea pozitiei de cel mai mare creditor din Romania prin crestere organica si
pastrarea interesului pentru achizitii sau fuziuni cu entitati care pot aduce noi
oportunitti de crestere. In 2025 prioritarad va integrarea clientilor OTP in cadrul
Grupului BT, cu accent pe o tranzitie usoara si servicii de inalta calitate pentru clienti.
Sustinerea creditarii si dezvoltarii economiei romanesti in perioada urmatoare, cu
accent pe sectoare de importanta strategica la nivel national, precum infrastructura,
sanatatea, agricultura, educatia, energia sau domeniile care sunt vizate de
prioritatile strategice locale si europene. BT continua sa sustina cresterea afacerilor
de toate dimensiunile, de la antreprenori la Corporatii Mari. In acelasi timp, BT va
ramane un partener de incredere pentru programele nationale si europene si va
sustine companiile si proiectele care pot determina o absorbtie acceleratd a
fondurilor europene.

Consolidarea pozitiei de jucator de top in toate segmentele de activitate: leasing,
administrarea activelor, intermediere financiara, etc. si cresterea sinergiilor intre
companiile din grup pentru a oferi clientilor nostri o experienta imbunatatita si un
ecosistem financiar complet echipat.

Continuarea initiativelor noastre de sustenabilitate pentru a contribui la dezvoltarea
durabild a economiei romanesti.

Digital: continudm sa ne concentram pe eficientizarea si automatizarea operatiunilor
si proceselor, atat in BT, cat si in subsidiare, in beneficiul clientilor nostri, prin
investitii constante in tehnologie siin infrastructura IT. Oferirea de platforme sigure,
reziliente si fiabile si adaptarea rapida la nevoile si dorintele locale ale clientilor
nostri se numara printre prioritatile principale in ceea ce priveste modelul de
operare.

Sustinerea consolidarii primei banci 100% digitale din Roménia pentru a implementa
noi caracteristici, a oferi o gama mai largd de produse si a asigura o experienta
bancara sigura, dar accesibila pentru clientii Salt.

Obiective cantitative

Total active: crestere de +13,9%, din care cresterea organica BT asteptata este de
8%

Total credite brute: crestere de +19,3%

Total resurse de la clienti: crestere de +13,4%, din care cresterea organicd BT
asteptata este de 6%

Raportul Cost/Venit: 45,4%

Credite/Depozite: 60,8%



PLANDE DEZVOLTARE PENTRU ANUL 2025

Bug_]etul de investitii pentru 2025 (milioane lei):

Cladiri — agentii si sucursale 122,74
Investitii IT si carduri, din care: 489,80
Hardware IT 47,41
Software IT 290,66

Retail si carduri, din care: 151,72
Hardware retail carduri 31,06

Software retail carduri 120,67

Masini 11,86
Securitate 10,68
Centrul de procesare numerar 10,87
Initiative digitale 162,57
Integrare OTP 19,82
Altele 14,65
Total investitii cu TVA inclus 842,99

PROPUNERI PRIVIND POZITIA FINANCIARA S| CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE
2025

in proiectarea indicatorilor pe anul 2025 s-a luat in considerare o rati medie a inflatiei de
4,8%, un curs mediu de 5,01 LENEUR.

Se estimeaza o crestere a activelor cu 13,9% fata de nivelul inregistrat in 2024 (péna la
209,936 milioane lei). In structura activelor s-a prevdzut o pondere a creditelor brute de
49,5%, a lichiditatilor imediate de 15,2% si a investitiilor in titluri de 35,4%.

In ceea ce priveste structura datoriilor si capitalurilor proprii prevézute pentru 2025 s-a
avut in vedere o crestere a resurselor atrase de la clientela nebancara cu 13,4% fata de
2024, insemnand o pondere a acesteia in total datorii de 88,2%.

Indicatorii de buget de venituri si cheltuieli pe anul 2025 care se supun aprobarii AGA sunt
stabiliti astfel incat sa sustind obiectivele de afaceri propuse si sunt corelati cu normele
specifice de prudenta si supraveghere bancara.

Elementele din Situatia Pozitiei Financiare si din Contul de Profit si Pierdere propuse pentru
anul 2025 sunt urmatoarele:

Situatia Pozitiei Financiare (milioane lei) Buget propunere 2025
Numerar si echivalente numerar 31.836
Titluri de valoare 74.246
Credite si avansuri acordate clientilor (brut) 103.880
Provizioane pentru credite (5.883)

Imobilizari 2.346



Investitii in participatii

932

Alte active 2.579
Total active 209.936
Depozite de la clienti 170.879
Depozite si imprumuturi de la institutii financiare 15.242
Datorii subordonate 2.405
Alte datorii 5.149
Total datorii 193.675
Capitaluri proprii 12.343
Profit/pierdere anuala 3.918
Total capitaluri proprii 16.261
Total datorii si capitaluri proprii 209.936
Contul de Profit si Pierdere (milioane lei) Buget propunere 2025
Venituri din dobanzi 11.331
Cheltuieli cu dobanzile (4.533)
Venituri nete din dobanzi 6.798
Venituri nete din comisioane 1.561
Venit net din tranzactionare 984
Contributia la Fondul de Garantare (100)
Alte venituri 344
Total venituri 9.587
Cheltuieli cu personalul (2.282)
Alte cheltuieli operationale (1.511)
Cheltuieli cu amortizarea (442)
Alte cheltuieli (120)
Total cheltuieli (4.356)
Cheltuieli nete cu ajustarile pentru depreciere (543)
Profit inainte de impozitare 4.688
Impozitul pe profit (770)
Profitul net al exercitiului financiar 3.918
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PERFORMANTA GRUPULUI FINANCIARBANCA TRANSILVANIA

Eficienta operationald a bancii s-a mentinut la un nivel confortabil, in conditiile gestionarii
adecvate a costurilor si eficientizarii prin digitalizarea proceselor. Situatiile financiare
individuale si consolidate sunt elaborate in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana (Ordinul BNR nr. 27/2010 cu
modificarile si completarile ulterioare).

SITUATIA POZITIEI FINANCIARE A BANCII TRANSILVANIA SI A GRUPULUI
FINANCIARBANCA TRANSILVANIA (31.12.2024 VS 31.12.2023)

Banca Transilvania a incheiat anul 2024 cu active totale in valoare de 207.035 milioane lei,
+22,4% fata de 2023 la nivel consolidat si 184,264 milioane lei, +13,9% la nivel de banca,
depasind bugetul la nivel individual cu 3,1%.

Pozitia financiara la sfarsitul anului 2024:

BANCA GRUP
Realizari Buget Realizari 20241 Realizari Realizari A2024/
2024 2024 2023 000 2024 2023 2023
Milioane lei
(4)=(1 (7)=(5)
(1) (2) (3) )/ (5) (6) /
(3)-1 (6)-1
Numerar si
disponibilitsti la Banca 16.908  15.591  22.286 -241%  21.950 24.253 -9,5%
Centrala
Plasamente labancisi 45615 21683 12,619 7,9% 13.715 12.273 1,7%
institutii publice
Plasamente in credite g5 105 g1533  75.921 135%  101.976 80.421  26,8%
acordate clientilor
Provizioane credite 290 (41732)  (4.371)  9,6%  (5.606)  (4.850)  15,6%

acordate clientilor

Portofoliu instrumente

de datorie, instrumente

de capitaluri proprii si 64.717 54.816 50.076 29,2% 68.410 51.775 32,1%
instrumente derivate,

nete de provizioane

Valori imobilizate 4.991 4.689 2.889 72,8% 3.395 2.642 28,5%
Imobilizari corporale,

necorporale siactive 4,5 g5 2.015 16,4%  3.372 2.641 27,7%
aferente drepturilor de

utilizare

Titluri de participare 2.645 2.623 873 202,8% 23 1

Alte active 2.645 2.21 2.365 11,9% 3.195 2.655 20,3%
Total active 184.264 178.789 161.785 13,9% 207.035 169.169 22,4%
Capitaluri proprii 14.219 14.083 11.829 20,2% 17.437 13.897 25,5%

Tmprumut subordonat 2.405 3.412 2.404 0,1% 2.531 2.423 4,4%



BANCA GRUP

Realizari Buget Realizari 20241 Realizari Realizari A2024/
2024 2024 2023 2023 2024 2023 2023
Milioane lei
(4)=(1 (7)=(5)
M (2) (3) )/ (5) (6) /
(3)-1 (6)-1

Resurse atrase de la

clientela

150.785 146.619  134.443 12,2% 167.869 138.053 21,6%

Resurse atrase de la

banci

12.383 10.702 9.666 28,1% 13.189 10.583 24,6%

Alte datorii 4.471 3.973 3.443 29,9% 6.010 4.213 42,6%

Total datorii si
capitaluri 184.264 178.789 161.785 13,9%  207.035 169.169 22,4%

proprii

Raportul credite brute/depozite (31.12.2024)

Raportul credite/depozite: 60,7% la nivel de Grup si 57,2% la nivel de banca,
continuand sa fie sub nivelul sistemului bancar (67,56%).

Chiar daca depozitele au crescut intr-un ritm mai scazut decat imprumuturile, ca
urmare a efectului inflatiei ridicate si a rezultatului acesteia asupra economiilor
gospodariilor, cresterea actuald demonstreaza in continuare increderea pe care o
au deponentii in Banca Transilvania.

Portofoliul de credite (31.12.2024)

Soldul creditelor brute la nivel de Grup a atins 101.976 milioane lei la finalul lui 2024,
in crestere cu 26,8% fata de 2023. Soldul creditelor brute ale Bancii cu 13,5% mai
mare decat soldul de la finalul anului 2023, in conditiile in care, Th anul 2024, s-au
scos in afara bilantului credite in suma de 166,8 milioane lei, cu aproximativ 61% mai
mult decat anul precedent.

La nivel de Grup, valoarea bruta a creditelor si creantelor din leasing la momentul
achizitiei a societatilor din Grupul OTP erau in valoare de 13,02 miliarde lei.

Rata expunerilor neperformante (conform definitiei EBA AQT_3.2.) este 2,07% la
decembrie 2024, in usoara crestere fata de nivelul de 1,98% din anul trecut.

Soldul pierderilor asteptate din activitatea de creditare (31.12.2024)

Soldul total al pierderilor asteptate din activitatea de creditare la nivel de Grup a fost
de 5.606 milioane lei, reflectédnd o crestere de 15,6% fata de 2023, in timp ce la
nivelul Bancii provizioanele s-au ridicat la 4.792 milioane lei, marcand o crestere de
9,6% fata de 2023. Cresterea totald a provizioanelor se datoreaza ajustarilor pentru
deprecierea creditelor aflate in stadiul 3, ajustari care au generat 390 pp din
crestere. Rata de acoperire a creditelor cu provizioane din stadiul 3 la nivel de Banca
a atins in 2024 un nivel confortabil de 69,5%.



Numerar si disponibilitati la Banca Centrala (31.12.2024)

Numerarul si disponibilitatile la Banca Centrald la nivel de Grup au scdzut cu 9,5%
fata de sfarsitul anului 2023, insumand 21.950 milioane lei. La nivelul Bancii, soldul
la Banca Centrala a fost de 16.908 milioane lei, marcand o scadere de 24,1% fata de
2023. Aproximativ 72% din sumele din aceasta categorie la nivel de Banca (12,193
milioane lei) sunt reprezentate de rezerva minima obligatorie aflatd in cont la BNR.
Indicatorul de lichiditate la nivel de Banca a inregistrat valoare de 51,69% la finele
anului 2024.

Plasamente la banci si institutii publice (31.12.2024)

Au crescut la nivelul Grupului cu 11,7% fata de 2023 péna la 13.715 milioane lei si la
nivelul bancii cu 7,9%, ajungand la 13.612 milioane lei. Cresterea la nivel de Banca
se datoreaza in principal creditelor si avansurilor acordate institutiilor de credit. La
31 decembrie 2024, plasamentele la banci includ titluri reverse-repo, depozite la
termen si credite si avansuri acordate institutiilor de credit cu o scadenta mai mica
de 3 luni, astfel reverse-repo fiind in valoare de 1.001 milioane lei la nivel de Grup si
Banca.

Titlurile (31.12.2024)

Portofoliul de titluri si instrumente derivate: +32,1% fata de anul trecut, ajungand la
valoarea de 68.410 milioane lei la nivel de Grup, din care cresterea la nivel de banca
a fost de 29,2%, pana la 64.717 milioane lei. Ponderea principala in aceasta grupa o
reprezinta titlurile emise de Administratiile centrale, in valoare de 41.126 milioane lei
la nivel de banca, care au crescut cu 9% in 2024.

Valorile imobilizate (31.12.2024)

Valorile imobilizate ale grupului au crescut cu 28,5% fata de 2023, la 3.395 milioane
lei, in timp ce la nivelul Bancii cresterea a fost de 72,8%, ajungand la 4.991 milioane
lei. O pondere semnificativa o reprezinta cresterea investitiilor in filiale care au ajuns
la 2.645 milioane lei la sfarsitul anului 2024 de la 873 milioane lei la sfarsitul anului
2023.

Resurse de la clienti (31.12.2024)

Depozitele clientilor au crescut cu 21,6% fata de 2023 la nivel de Grup, din care
12,2% la nivel de Banca, ritmul fiind in concordantd cu cresterea generald
inregistrata la nivelul sistemului bancar de 12,1%. impartirea depozitelor clientilor
intre economii si depozite la termen este aproape egala.

65% din depozite sunt de la persoane fizice si 35% sunt de la persoane juridice.
Valoarea justa a depozitelor de la clientii ale Grupului OTP la momentul achizitiei era
de 12,97 miliarde lei.



imprumuturi subordonate (31.12.2024)

e La 31 decembrie 2024, in sold existau obligatiuni subordonate emise de Banca in
valoare de 484 milioane euro, echivalentul a 2.405 milioane lei, continand obligatiuni

neconvertibile emise in 2018 si 2023.
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Capitalurile proprii ale Bancii Transilvania au fost la 31.12.2024 de
14.219.104.456 lei, din care:
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Capitalul social nominal al Bancii inregistrat la Registrul Comertului la 31 decembrie 2024
era format din 916.879.846 actiuni ordinare cu valoarea nominala de 10 lei fiecare (la 31



decembrie 2023 era format din 798.658.233 actiuni ordinare cu valoarea nominala de 10
lei fiecare). in structura capitalului nominal s-a luat in calcul 86.501.040 lei reprezentand
ajustarea in functie de inflatie a capitalului social si surplus din reevaluarea mijloacelor fixe
utilizat la majorarea capitalului social, dar care nu a fost realizat pana la data trecerii la
aplicarea Standardelor Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea
Europeans;

e Prime de capital: 28.613.972 lei;

e Rezerve legale: 1.245.129.143 lei;

e Rezerve pentru riscuri bancare: 77.892.714 lei;

e Rezerve din modificarea valorii juste a activelor financiare evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global, nete de impozit améanat: -1.676.941.975
lei;

e Rezerve din reevaluarea imobilizarilor corporale si necorporale, nete de impozit
amanat: 31.369.457 lei;

e Rezultat reportat (fara profit curent si repartizarea profitului): 1.958.303.780 lei;

e Actiuni proprii: -24.240.874 lei;

e Profit: 3.531.677.657 lei;

e Repartizare profit: -207.998.917 lei.

Ca urmare a Hotararilor Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor Bancii Transilvania
din 25 aprilie 2024, s-a hotarat majorarea capitalului social cu suma de 1.182.216.130 lei
prin emiterea unui numar de 118.221.613 actiuni noi, cu o valoare nominala de 10 lei/actiune.
Majorarea capitalului social s-a realizat prin incorporarea rezervelor constituite din profitul
net al anului 2023, in valoare de 1.182.216.130 lei, prin emiterea unui numar de 118.221.613
actiuni cu o valoare nominald de 10 lei/actiune, in beneficiul actionarilor inregistrati in
Registrul Depozitarului Central. Asadar, noul capital social este de 9.168.798.460 lei,
respectiv 916.879.846 actiuni cu o valoare nominald de 10 lei/actiune.

Procedurile legale de inregistrare a majorarii de capital la ONRC, ASF si Depozitarul Central
SA au fost finalizate la data de 22.07.2024, data de la care a devenit efectiva majorarea de
capital.

La 31.12.2024, Grupul Financiar Banca Transilvania are in sold suma de 39,5 milioane lei,
reprezentand 3,3 milioane actiuni Banca Transilvania, in timp ce Banca Transilvania are in
sold aproximativ 24.240 mii lei valoare actiuni proprii la aceasta data.

Rascumpararile de actiuni care s-au derulat in anul 2024 se inscriu in programul aprobat
prin Hotaréaririle Adunarii Generale Ordinare si Extraordinare a Actionarilor Bancii
Transilvania S.A din 25.04.2024, cand s-a aprobat rascumpararea de catre Banca a pana
la 6.500.000 actiuni, in cadrul unui program Stock Option Plan in vederea implementarii
unui sistem de remunerare si derularea unui program de fidelizare a personalului pe o



perioada de cel putin 4 ani, precum si plata unor remuneratii fixe, respectiv acordarea unui

mandat Consiliului de Administratie.

PROGRAME DE OBLIGATIUNIDIN 2024
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La 31 decembrie 2024, in bilant existau obligatiuni eligibile MREL emise de Banca in valoare
de 2.039 milioane euro echivalentul a 10.144 milioane lei, contribuind la un nivel optim de
finantare eligibila MREL, in conformitate cu standardele europene.

in 2024, BT a continuat s fie prezentd ca emitent de obligatiuni in cadrul celui de-al doilea
program initiat in 2023 si care a fost conceput atadt pentru a indeplini cerintele de
reglementare, cat si pentru a spori vizibilitatea si reputatia bancii pe pietele financiare. Cel



de-al doilea Program, cu un sold maxim total de 1,5 miliarde euro, a fost aprobat in
Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor din 29 septembrie 2023. In cadrul acestui
Program, BT a emis a doua emisiuni de obligatiuni sustenabile consecutive inh conformitate
cu Cadrul de Finantare Durabild, care este o premiera in ECE:

e in2023 BT aemis 500 de milioane euro de obligatiuni non-preferentiale de tip senior
pe 5 ani cu un cupon de 7,25%.

e 1n 2024, BT a emis 700 de milioane euro de obligatiuni non-preferentiale de tip
senior pe 6 ani, pe format sustenabil, cu un cupon de 5,125%.

Cadrul de finantare durabild al Grupului BT, emis in 2023, a fost revizuit de Sustainalytics
care, In urma revizuirii criteriilor de eligibilitate pentru categoriile de mediu si sociale si a
evaluat impactul estimat al acestor finantari asupra obiectivelor de sustenabilitate, a oferit
o Opinie secundara in beneficiul investitorilor. La 9 luni dupd, in septembrie 2024, BT a emis
primul sdu Raport de alocare si impact, cu scopul de a oferi investitorilor nostri si partilor
interesate o privire de ansamblu asupra alocarii fondurilor atrase prin emisiunea de
obligatiuni sustenabile din 2023 si a impactului pozitiv asupra mediului si societatii generat.
Angajamentul nostru de a crea un impact a fost apreciat de baza noastra de investitori,
avand in vedere ca mai mult de 64% din emisiunea din 2024 a fost subscrisa de investitori
cu mandat ESG.

Toate obligatiunile MREL (TLVRO30, TLVRO28 si TLVRO27) sunt listate pe Bursa de Valori
din Dublin. Acest lucru a permis BT sa ajunga la o gama mai larga de investitori si sa
comunice international povestea BT si performanta sa financiara, precum si potentialul de
crestere alaturi de economia roméaneasca. Datorita increderii investitorilor, demonstrata
prin nivelul ridicat de interes pentru toate emisiunile noastre, banca isi indeplineste
angajamentul fata de actionari prin atragerea capitalului necesar pentru a sustine cresterea
organica si stabilitatea bancii.

SITUATIA CONTULUI DE PROFIT SI PIERDERE

Elementele componente ale Contului de profit si pierdere la 31 decembrie 2024, comparativ
cu anul 2023 si cu estimarile pentru 2024:

BANCA GRUP
Realizari Buget Realizari 20221202 Realizari Realizari A
. . 2024 2024 2023 2024 2023 2024/2023
Milioane lei 3
(4)=(1)/ (7)=(5)/
(1 (2) (3) (3)-1 (5) (6) (6)-1
Venituri 8.224  7.666 6.437 27.8% 10.061  7.725 30,2%

operationale totale

din care



venituri nete din

wrt 5532  5.347 4.319 281% 6.908  5.257 31,4%
dobanzi
venituri nete din 1.268 1.244 1.106 14,7% 1.488 1.268 17,4%
comisioane
Cheltuieli (3.732) (3.807) (2.935) 271% (4.859) (3.506)  38,6%
operationale
Rezultat 4.492 3.859  3.502 283% 5202 4219  23,3%
operational
Castig din achizitie 0 0 0 816 0
Provizioane o o
o (332) (329) (373) 11,0% (575) (513) 12.1%
Profit brut 4160  3.531 3.128 33.0% 5.442  3.706 46 9%

Profitul brut (31.12.2024)
e Banca Transilvania: 4.160 milioane lei, +33,0% fata de 2023

e Grupul Financiar Banca Transilvania: 5.442 milioane lei, +46,9% fata de 2023

Profit net (31.12.2024)
e Banca Transilvania: 3.532 milioane lei, +41,8% fata de 2023

e Grupul Financiar Banca Transilvania: 4.731 milioane lei, +58,5% fata de 2023

e Castigul din achizitia Grupului OTP nu este impozabil si se regaseste pe pozitia
,Castig din achizitie”, in valoare de 683 milioane lei si reprezinta diferenta intre
contraprestatia platita (in suma de 1.722 milioane lei) si partea din valoarea justa a
activelor si datoriilor OTP Bank Romania S.A. si a celorlalte subsidiare OTP la data
preludrii controlului (in suma de 2.405 milioane lei). Céstigul din achizitia BCR
Chisinau S.A. a fost in suma de 132,8 milioane lei.

e In perioada de 5 luni pana la data de 31 decembrie 2024, societétile achizitionate
din grupul OTP cu exceptia OTP Asset Management SAI S.A. au contribuit cu un
profit de 55,65 milioane lei la rezultatele Grupului. in perioada de 3 luni pana la data
de 31 decembrie 2024, OTP Asset Management SAI S.A. au contribuit cu un profit
de 0,96 milioane lei la rezultatele Grupului.

Raportul cost/venit (31.12.2024)
e Raportul cost/venit la nivelul Bancii a ajuns la 45,4%, in usoara scadere fata de 2023

(45,6%), desi anul 2024 a fost primul an in care s-a aplicat impozitul pe cifra de
afaceri. Excluzand cheltuiala cu impozitul pe cifra de afaceri, Raportul Cost/Venit ar
fi ajuns la 42,1% la nivelul Bancii. Acest raport este atent monitorizat si unul dintre
obiectivele bancii este cresterea eficientei operationale. La nivel de grup, raportul
cost/venit a fost de 48,3%.

Veniturile operationale (31.12.2024)
Veniturile operationale au fost de 10.061 milioane lei la nivel de Grup, fatd de 7.725 milioane

lei in 2023. La nivel de bancd au ajuns la 8.224 lei, +27,8% fata de 2023 si +7,3% fata de



nivelul bugetat, ca urmare a cresterii volumului de business, atat prin prisma finantarilor
acordate populatiei si companiilor, cat si a volumului operatiunilor derulate prin banca.

Categoriile mai importante de venituri sunt urmatoarele:

e Venituri nete din dobéanzi: 5.532 milioane lei in 2024, in crestere cu 28,1% fata de
anul precedent la nivel de banca si cu 31,4%, pana la 6.908 milioane lei la nivel de
Grup. Din aceste venituri, la nivel de Banca o pondere semnificativa de 44,2% o
reprezinta veniturile din titluri in suma de 2.446 milioane lei.

e Venituri nete din comisioane: la nivel de Grup au avut o crestere puternica, cu
17,4%, pana la 1.488 milioane lei, din care cresterea Bancii a fost de 14,7%, ajungéand
la 1.268 milioane lei, peste nivelul bugetat cu +2,0%. Evolutia pozitiva fata de anul
precedent se datoreaza cresterii numarului de tranzactii efectuate cu cardul cu
23%.

e Venitul net din tranzactionare: Acest venit a crescut cu +31,1% la nivel de banca si
+42,8% la nivel de grup datorita venitului net pozitiv din instrumente derivate, a
venitului net din tranzactii de schimb valutar mai mare si a venitului net din
reevaluarea activelor si datoriilor in valuta straina.

Cheltuielile operationale Tnainte de cheltuielile nete cu ajustari de depreciere si
provizioane pentru alte riscuri si angajamente de creditare s-au ridicat la nivel de Grup la
4.859 milioane lei, fatd de 3.506 milioane lei (2024 vs. 2023). La nivelul Bancii, cheltuielile
operationale au crescut cu 27,1%, ajungand la 3.732 milioane lei, de la 2.935 in 2023.
Evolutia acestor cheltuieli a fost influentata la nivelul Bancii, pe 1anga activitatea obisnuita,
de achizitia Grupului OTP siintroducerea incepand cu 2024 a impozitului pe cifra de afaceri,
care se ridica la 269 milioane lei pentru anul de raportare. 900 pp din cresterea cheltuielilor
de operationale se datoreaza impozitului pe cifra de afaceri.

Cheltuieli cu personalul: +32,1% la nivel de Grup si +20,5% la nivel de banca (2024 vs
2023), datorita expansiunii bazei de angajati cu peste 2% si a beneficiilor aferente. Banca
a continuat Programul de recompensare a performantei de tip Stock Option Plan, in care
angajatii cu performante isi pot exercita dreptul si optiunea de a cumpara un numar de
actiuni emise de banca, generand cheltuieli la nivelul Bancii de 121 milioane lei in 2024, in
crestere cu 88% fata de 2023.

Rezultatul operational: a crescut cu 23,3% in 2024 fatd de anul precedent, ajungand la
5.202 milioane lei la nivel de Grup si 4.492 milioane lei la nivel de Banca, marcand o crestere
de 28,3% datorita veniturilor operationale mai mari generate de cresterea organica a Bancii
si initiativa de a-si consolida pozitia in sectorul bancar prin achizitii.

Cheltuielile nete cu provizioane: 575 milioane lei la nivel de Grup (inclusiv recuperari din
credite scoase in afara bilantului), mai mari cu 12,1% fata de 2023, in timp ce la nivelul Bancii



au fost mai mici cu 11,0%, ajungand la 332 milioane lei, mentinand o abordare prudenta a
riscului.

INDICATORI DE PRUDENTA BANCARA

Dintre indicatorii monitorizati de Banca Nationald a Romaniei prin sistemul de supraveghere
prudentiald, cei mai semnificativi pentru caracterizarea evolutiei bancii sunt urmatorii:

Indicator Nivel Nivel BT Nivel BT
31.12.2024 31.12.2023

Indicatorul de > 8% 23,49% 21,97%
solvabilitate

Indicatorul de solvabilitate este la un nivel confortabil de 23,49%, fara profitul aferent celei
de-a doua jumatati de an 2024 inclus. S-a pastrat un nivel adecvat al capitalului si al
indicatorilor financiari generali, in conformitate cu practicile de prudenta bancara.

PERFORMANTA SEGMENTELOR DE BUSINESS ALE BANCII

in 2024, BT a continuat cu aceeasi dedicare s& ofere sustinere pentru stakeholderi,
mentindnd-si angajamentul de a contribui la sustinerea economiei romanesti si venind
pentru toate segmentele de business cu solutii.

Evolutia bazei de clienti: +7,8% in 2024 vs 2023
Numarul clientilor activi pe linii de afaceri, pentru care Banca Transilvania reprezintd banca

principald, a crescut cu +7,8% in 2024 fatd de 2023, iar structura este urmatoarea:

Clienti activi BT 31.12.2024 31.12.2023 2024/2023
Clienti Corporativi Mari 1.509 1.517 -0,5%
Clienti Corporativi Medii 8.761 11.197 -21,8%
Clienti IMM 25.002 25.358 -1,4%
Clienti Micro Business 448.472 415.679 +7,9%
Clienti Persoane Fizice (Retail) 4.088.127 3.785.742 +8,0%
TOTAL 4.571.871 4.239.493 +7,8%

*Incadrarea persoanelor juridice in cadrul segmentelor este reglementata prin norme interne care stabilesc conditiile de
clasificare a clientilor pe segmente de afaceri.

Intregul portofoliu de credite pentru companii la nivelul Bancii reprezintd aproximativ 60%
din totalul creditelor brute, cu o impartire aproape egald intre moneda locald si valuta
straina.

Productia noua de imprumuturi acordate companiilor s-a ridicat la 26,6 miliarde lei in 2024.



Clienti Corporativi Mari

Soldul creditelor brute aferente liniei de business la nivel de Grup au ajuns la 31,9
miliarde lei (+30,4% versus decembrie 2023) pe cand la nivel de Banca a ajuns la
29,4 miliarde lei la finalul anului 2024, cu 20% mai mare fata de sfarsitul anului 2023;
Sectoare precum agricultura sustenabild, IT&C, infrastructura, industria, educatia si
serviciile de ingrijire a sanatatii raman de interes pentru BT, reconfirmand
angajamentul mentionat in cadrul de finantare durabild, mentinand totodata pozitia
de lider in oferirea de solutii financiare si servicii bancare intr-o manierd
profesionista si eficienta pentru clientii sdi Corporate.

Banca Transilvania a colaborat cu Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD) intr-un program precum Facilitatea de Impértire a Riscului pentru
finantarea marilor companii de pe piata locala precum Omnia Europe si Profi.

Pe segmentul Large Corporate, BT s-a concentrat pe valorificarea vanzarilor
incrucisate pe langa principalele relatii de creditare, gestionand in acelasi timp un
portofoliu de credite aproape dublu fatd de acum 3 ani.

Clienti Corporativi Medii si IMM

+14,5% soldul creditelor brute la nivel de Banca si 26,1% la nivel de Grup, ajungéand
la 22,9 miliarde lei (2024 vs 2023) la nivel de Banca si la 27,5 miliarde lei, la nivel de
Grup, influentat la nivel de Banca de:

o 3,5 miliarde lei suma totala finantata prin programe guvernamentale in 2024
(+5,7% fatd de 2023)

o Concentrarea asupra programelor precum IMM Invest si ,Creditul
Fermierului”; BT a participat la programul de granturi MEDAT (Ministerul
Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului) in valoare totala de
336 milioane lei. BT a acoperit 59%.

o Valoarea creditelor noi acordate clientilor Micro si IMM, care este cu 2
miliarde lei mai mare fata de nivelul din 2023.

Persistand in eforturile de sustinere a sectorului IMM, BT a dedicat timp si resurse in
imbunatatirea eficientd a platformei bancare all-in-one pentru antreprenori, BT Go, care a
devenit un ecosistem de afaceri adaptabil cu peste 207.000 de utilizatori si o valoare a
tranzactiilor de peste 21,7 miliarde lei, oferind un set util de caracteristici:

Plati si transferuri rapide

Curs de schimb valutar standard si negociat

Deschiderea si inchiderea depozitelor clasice si negociate
Vizualizare/gestionare limite si blocare/deblocare carduri
Descarcarea extrasului

Integrarea FGO si RO e-Factura

Clientii Micro, parte a segmentului Mid Corporate & IMM, au crescut in ultimii 5 ani cu 50%,
ajungand la aproape 450.000 de clienti (+7,9% fatd de 2023). Cresterea numarului de



clienti a influentat si numarul de credite acordate ih 2024, care a ajuns la 18.000, +15% fata
de 2023.

La nivelul Grupului valoarea imprumuturilor acordate au ajuns in valoare de 6,6 miliarde lei.
Contribuind la acest rezultat, BT Mic (BT Microfinantare) sprijind accesul la finantare, clientii
Micro bucuradndu-se de initiativa Stup, care a ajuns la 33.000 de membri. Stup, initiat in
urma cu 2 ani si jumatate, a atras peste 7.500 de antreprenori care au infiintat peste 630
de afaceri noi care sustin economia.

Clientii Micro au, de asemenea, un rol important ih categoria pasivelor bilantiere, cu o
crestere a soldului depozitelor de 13,6% in 2024 fata de 2023.

Clienti persoane fizice
La nivel de Grup clientii retail au depasit pragul de 40 miliarde lei in crestere cu 24,9% fata

de 2023, ca urmare atat a integrarii portofoliilor apartinand noilor achizitii dar si ca urmare
a cresterii organice.

Clientii Retail prezinta schimbari semnificative in 2024, cum ar fi:

e +8,0% numar de clienti activi (2024 vs 2023), ajungand la aproape 4,1 milioane;

e +29,4% numar clienti unici digitalizati, ajungand la peste 4.4 milioane;

e 7 milioane de carduri, inclusiv cardurile emise pentru clientii OTP achizitionati, ceea
ce a dus la o crestere cu 23% a numarului de tranzactii (2024 vs 2023);

e 4,5 milioane de carduri unice sunt in porfofelele BT Pay, Apple Pay, Google Pay,
Fitbit Pay si Garmin Pay;

e +36% crestere a numarului platilor cu telefonul in anul 2024 fata de 2023. Totodata,
transferurile de bani din BT Pay sunt tot mai apreciate, volumul lor crescand cu 54%
in raport cu cele realizate in anul 2023;

e 1.937 ATM-uri (comparativ cu 1.865, la sfarsitul anului 2023), din care 651 sunt
bancomate multifunctionale si 502 sunt terminale BT Express Plus si peste 148.000
POS-uri.

In ceea ce priveste finantarea:

e Peste 15.000 de persoane si-au cumpdrat locuinte cu ajutorul BT, suma acordata
fiind de aproximativ 4,5 miliarde lei. Soldul creditelor ipotecare/imobiliare este de
19,3 miliarde lei si a crescut cu 3,2% fata de decembrie 2023, reprezentand 22% din
portofoliul de credite;

e Peste 135.000 de credite de consum au fost acordate in 2024;

e 15% mai multe interactiuni in aplicatia BT Visual Help, platforma digitald prin
intermediul careia clientii care apeleaza echipa Call Center sunt ghidati catre zona
de digital self-service unde au acces la informatii despre conturi, carduri si tranzactii
si pot realiza cateva actiuni specifice cardurilor, cu ajutorul telefonului.



Trezorerie
Activitatile de trezorerie de la banca sunt complementare celorlalte produse si servicii

oferite clientilor prin cele cinci linii de afaceri. Cateva dintre principalele principii si obiective
strategice legate de activitatea de trezorerie sunt:

e Precautie: gestionarea excedentului de lichiditate BT, scadenta activelor si
datoriilor, structura ratei dobanzii si riscurile de piata la care este expusa banca, in
conformitate cu pragurile de risc stabilite in Strategia de risc BT si/sau cu
reglementarile care guverneaza sistemul bancar romanesc;

o Dispersia: limitele de expuneri fatd de contrapartida, care rezulta din toate tipurile
de produse de trezorerie;

e Maximizarea veniturilor in conditii prudente si ludnd in considerare evolutia estimata
multianuald a diversilor indicatori macroeconomici de natura ciclica;

e Dezvoltarea de strategii si structuri de stabilire a preturilor pentru a contribui la
cresterea creditarii comerciale ca parte a procesului de gestionare a bilantului /
gestionarea activelor si pasivelor (ALM);

e Sinuinultimul rand, dezvoltarea de produse si strategii de acoperire pentru clientii
bancii, inclusiv accesul la piata si distribuirea preturilor prin solutii digitale.

Una dintre principalele surse de venit este reprezentata de tranzactiile cu venit fix, in cadrul
cdrora se pune un accent sporit pe reducerea volatilitatii rezultatelor printr-o alocare mai
mare catre portofoliile de tip ,held-to-collect”, in vederea mentinerii unei rezerve mari de
instrumente eligibile/ HQLA care ofera acces usor la lichiditati in conditii de piata
nefavorabile. Uneori, acest lucru este combinat cu diferite strategii de acoperire a riscului
ratei dobanzii.

Ca si in anii precedenti, un vector important de venituri il reprezinta activitatea noastra de
diversificare a instrumentelor si produselor folosite, care este o consecinta directa a
cresterii bazei de clienti, atat din punct de vedere organic, céat si prin achizitii.

in linie cu cresterea numarului de operatiuni la nivelul intregii bénci a fost stimulata inclusiv
activitatea de schimb valutar, unde veniturile nete au crescut la nivel consolidat cu aproape
16,2% fata de 2023, ajungand la un nivel de 797 milioane lei ih 2024.
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Banca Transilvania inseamna in primul rdnd oameni. De aceea, prioritatile BT in 2024 au
continuat sa fie: asigurarea unui mediu constructiv si stimulativ pentru performanta,
sanatatea, protectia si siguranta angajatilor si a familiilor acestora, selectia si recrutarea
atentd cu focus pe atragerea de talente pentru nevoile actuale si viitoare ale Bancii,
dezvoltarea profesionala si personald continua a echipei bancii.

Retentia angajatilor si performanta pe termen lung sunt o prioritate permanenta. Astfel, a
fost implementat Planul de Carierd pentru retea si anumite departamente din Centrala
bancii, dezvoltarea abilitatilor de management si leadership pentru toate nivelurile de
management avand ca obiectiv sprijinirea si sustinerea activitatii persoanelor din echipele
coordonate. Toate acestea au avut impact semnificativ in performanta bancii, transpus in
cresterea retentiei si angajamentului membrilor echipei fatd de banca.

CIFRELE INSEAMNA OAMENI

e Numar total de angajati ai bancii: 10.423

¢ Numar de angajati activi ai bancii: 9.744

e Varsta medie: 39 de ani

o 71% femei si 29% barbati

e Rulaj de personal (2024 vs 2023): 9,06% in 2024, comparativ cu 9,9% in 2023.

e Aproape 50% dintre angajatele Grupului Banca Transilvania sunt mame cu copii de
pana la 18 ani.

CULTURA SICLIMAT ORGANIZATIONAL. BT EMPLOYEE EXPERIENCE INDEX

In continuare banca este preocupatd de dezvoltarea unei culturi organizationale
constructive, in care angajatii colaboreaza intre ei in atingerea obiectivelor si sunt implicati
in propria dezvoltare profesionala si in a face din Banca Transilvania un loc de munca unde
angajatii vin cu placere.

Pentru al doilea an consecutiv, In cadrul studiului intern BT Employee Experience Index,
echipa BT a desemnat colegii pe care ii considera un model de colegialitate, colaborare si
sprijin. Tot in aceasta iteratie, au fost evaluate directiile/departamentele cu care
interactioneaza cel mai des angajatii in activitatea lor zilnica si a caror viteza de raspuns si
de rezolvare a solicitarilor o apreciaza in mod deosebit.

BT Employee Experience Index (BT EEI) se deruleaza de doua ori/an si are urmatoarele
obiective principale:
e masurarea scorului Net Promoter Score de angajator (eNPS);
e masurarea calitatii interactiunii dintre manageri si membrii echipelor pe care acestia
le coordoneaza;
e masura in care strategia Bancii Transilvania este cunoscuta de toata echipa bancii;



e colectarea unor propuneri/recomandari care pot creste gradul de multumire al
angajatilor;

e masurarea calitatii colaborarii cu alti colegi din cadrul altor departamente, in baza
interactiunilor profesionale avute frecvent;

e evaluarea gradului de colaborare cu departamentele din cadrul organizatiei, in
functie de interactiunea avuta pe parcursul anului.

Pe baza informatiilor colectate in urma analizarii datelor au fost implementate initiative si
actiuni punctuale pentru angajati. Au fost primite peste 8.052 de raspunsuri care au fost
analizate si pe baza cdrora s-au luat o serie de decizii de imbunatatire a climatului
organizational. Rata de participare a angajatilor din Grupul Financiar Banca Transilvania a
fost 87% la studiul derulat in perioada iulie-august 2024.

DEZVOLTARE PERSONALA

Banca Transilvania si-a mentinut angajamentul de a investi in dezvoltarea profesionala a
angajatilor, avand ca principald directie cresterea performantei. In 2024, s-au inregistrat
cifre record de participare la programele de training, de aproape 291.866 ore, prin diverse
formate: traininguri in clasa, webinarii si e-learning. 96% dintre aceste programe au vizat
consolidarea competentelor tehnice si de specialitate, in domenii precum produse si servicii
bancare, fluxuri operationale, analiza financiara, project management, juridic, IT, etc.

Programe de dezvoltare dedicate angajatilor
Pentru a sustine dezvoltarea continud a angajatilor, Banca Transilvania a structurat

programele de training in doua academii principale:

Academia de Leadership si Management

e Be the Manager - Program dedicat managerilor aflati la inceput de drum si celor de
nivel mediu, axat pe consolidarea competentelor esentiale de management si
leadership.

¢ Leadership Program — Dezvoltat in colaborare cu profesori de la Harvard Business
School. Acest program este destinat managerilor seniori din Grupul BT, avand ca
obiectiv dezvoltarea abilitatilor de leadership strategic.

¢ Relatii Inteligente — Un program adresat managerilor de nivel senior si mediu din
Grupul BT, conceput pentru a Tmbunatati colaborarea si eficienta relatiilor
profesionale in cadrul organizatiei.

e Academiade Sales

e Antreprenoriat - Program dedicat dezvoltarii spiritului antreprenorial, bazat pe
metode moderne, inclusiv Business Model Canvas si GROW, oferind participantilor
experiente practice si aplicate.



e Scoala de Business IMM - Destinat echipelor din segmentul IMM si Microbusiness,
acest program pune accent pe abilitatile de vanzare si identificarea nevoilor
clientilor, contribuind la construirea unor relatii de business durabile.

e Caravana Vanzarii — Proiect special conceput pentru specialistii in relatia cu clientii,
cu scopul de a dezvolta competentele de vanzare intr-un format flexibil si accesibil,
cu adaptabilitate la realitatile locale.

Prin aceste initiative, Banca Transilvania isi consolideaza pozitia ca promotor al
performantei si dezvoltarii profesionale, oferind angajatilor resursele necesare pentru
excelenta in rolurile lor.

Learn from Home
Destinat angajatilor din retea, beneficiu care ih 2024 a fost accesat de 851 colegi.

EVALUAREA PERFORMANTEI

In anul 2024 au fost actualizate criteriile individuale de evaluare a contributiei individuale a
fiecdrui angajat. In acest sens au fost definite noud competente pentru fiecare rol din
organizatie si fiecare angajat BT si-a setat impreund cu managetul direct minimum 2
obiective individuale SMART (specifice, masurabile, accesibile, relevante si incadrate in
timp).

Competentele individuale sunt grupate in 3 categorii:
o 3 competente CORE - sunt acele competente comune tuturor angajatilor BT
¢ 3 competente comune fiecarei “familii” de job-uri — acele competente comune unui
grup de angajati din BT (membrii unei directii/divizii din BT)
e 3 competente specifice fiecarui job — acele competente necesare fiecarui angajat
pentru a-si putea indeplini atributiile specifice.

Procesul de evaluare a performantei angajatilor a continuat sa fie imbunatatit si actualizat,
in asa fel incat sa sustinad cultura bancii, de orientare spre performanta sustenabild si cu
standarde etice ridicate. Obiectivul a fost sa construim un proces de management al
performantei mai agil si mai valoros pentru colegi. In acest sens au fost dezvoltate, in
platforma specifica existenta, noi functionalitati.

BENEFICII

La Banca Transilvania, sunt construite permanent mecanisme de motivare a angajatilor,
pentru a deveni locul in care oamenii au ocazia sa invete, sa creasca si sa se simta cat mai
bine in echipa. Cele mai importante programe care au avut loc ih 2024 sunt:

o Incepand cu 01.01.2024 valoarea tichetelor de mas§ a crescut cu 33%



e Inluna februarie 2024, BT a aplicat indexarea salariilor tuturor angajatilor b&ncii cu
valoarea Indicelui de inflatie pentru anul 2023. Aceasta masurd ofera siguranta
financiara angajatilor, ceea ce se va reflecta in performanta si loialitate pe termen
lung. Asigurarea unui climat organizational pozitiv asigurad cresterea satisfactiei si
motivatiei la locul de munca. Pentru asigurarea unei structuri salariale mai echitabile
si sustenabile si pentru a putea alinia salariile la nivelurile din piata, in perioada
ianuarie-iunie 2024 s-a desfasurat un proces de Re-grading a posturilor interne.
Prin crearea unui sistem salarial echitabil si adaptat la benchmark, ne asteptam s&
creasca motivarea angajatilor si ne dorim atragerea celor mai buni profesionisti ih
vederea consolidarii echipei existente.

e In perioada februarie 2024-septembrie 2024 BT a participat la programul Visa
Facilitation Program, in parteneriat cu Camera de Comert a Ambasadei SUA in
Romania, beneficiind astfel 239 de angajati. Beneficiul implementat sustine
mobilitatea internationald, ajutand la cresterea brandului de angajator si la cresterea
competitivitatii companiei pe piata muncii.

RECRUTARE

Atragerea de colegi noi, pregatiti si potriviti culturii organizationale si nevoilor BT, a
reprezentat si in anul 2024 o prioritate pentru banca. Profilul urmarit: abilitati cat mai bune
de colaborare, autonomie, grija pentru client si adaptabilitate.

In anul 2024, au continuat o serie de proiecte cu impact in zona de
recrutare/retentie/ engagement.

Planul de cariera BT

Este dezvoltat pentru a asigura predictibilitatea si transparenta posibilitatilor de promovare
si evolutie profesionald in BT. Acest program este activ in reteaua BT si in Directiile
relevante din Centrala, de el beneficiind in 2024 aproximativ 800 de angajati.

Internship la BT:

o Inanul 2024 Banca Transilvania a depus si castigat pentru implementare 3 proiecte
de practica cu finantare din Fondul Social European:

o Doua proiecte de practica adresate studentilor: “Experientele bune ne tin
impreund” si “Din bancd, la Banca - primii pasi spre descoperirea carierei
tale”. In ambele proiecte, timp de 2 ani, vor face practica in sediile BT 800
de studenti din cadrul facultatilor cu profil economic si tehnic din intreaga

tara.
o Un proiect de practica adresat elevilor: “Practica si formare pentru
profesionisti cu valoare”, unde, intr-un parteneriat cu Colegiul Economic
“Costin Kiritescu” din Bucuresti, 268 de elevi vor face practicd in BT pe o

perioada de 3 ani.



o FutureUP: program organizat in colaborare cu Universitatea Babes-Bolyai si
Organizatia Studentilor UBB din Cluj-Napoca, prin care 5 studenti cu profil
tehnic, din cei 30 care au aplicat in cadrul programului, s-au alaturat
echipelor BT, fiind angajati ai bancii.

e Programe destinate elevilor: Engineering Summer University, in colaborare cu
Universitatea Tehnicd din Cluj Napoca, la care au luat parte peste 100 de elevi
interesati de programe si proiecte tehnice; Junior Summer University inh colaborare
cu Universitatea Babes-Bolyai la care au luat parte peste 100 de elevi interesati de
domeniul financiar-bancar si colaborare cu Inspectoratul Scolar Judetean, la care
au luat parte peste 120 de elevi interesati de dezvoltare economics;

e BT Bridge: aducem impreuna noii angajati din Centrald cu colegii din retea, pentru
anvata de la acestia despre clientii BT, modul de servisare, produse, provocari etc.
si colectam idei de imbunatatire;

e BT Primul Pass: program de internship organizat pentru echipa de operatiuni a
Sucursalei Cluj si agentiile arondate.

¢ Internship in aria tehnica: 10 participanti dintr-un singur stagiu pe zona de
Administrare Aplicatii, dintre care 4 au ramas in cadrul BT.

e 1n 2024 au fost derulate alte programe de Internship in cadrul Directiilor din Banca.
Aproximativ 80 de studenti au facut practica in agentiile Bancii Transilvania din Cluj-
Napoca si 66 de studenti au facut practica in echipa de operatiuni a agentiilor din
Bucuresti. O parte insemnata dintre acestia au devenit, in urma perioadei de
practica, angajati BT.

Scoala Altfelin BT

In anul 2024 am realizat o actiune in parteneriat cu 7 scoli din Cluj-Napoca. In cadrul
Saptamanii Altfel, am invitat un trainer extern care a organizat workshop-uri, pe categorii
de varsta, cu tematica din zona de analiza financiara. Au participat 140 de elevi, de la
clasele pregatitoare pana la clasa a 8-a.

POLITICA DE REMUNERARE

Politica de remunerare este aprobata de Consiliul de Administratie. Banca asigura o
remunerare corecta si competitiva, in concordanta stricta cu nivelul competentelor si a
performantelor, cu doua componente, echilibrat acordate: componenta fixa si componenta
variabila.

Remuneratia fixa reflecta experienta profesionald relevanta si responsabilitatea
organizationald, cum sunt prevazute in fisa postului, ca parte a termenilor de angajare. Este
suficient de consistenta si reprezintd o proportie suficient de mare in remuneratia totala,
astfel incat sa permitd aplicarea unei politici complet flexibile privind componentele
remuneratiei variabile, incluzénd posibilitatea de a nu plati nicio componenta a acesteia.



Remuneratia variabila reflectd o performanta sustenabild si ajustata la risc, precum si
performanta care excede performanta necesara pentru a indeplini atributiile prevazute in
fisa postului angajatului, ca parte a termenilor de angajare. Remuneratia variabild nu este
garantata sau reportata ih mod automat de la un an la altul. Mecanismele de distribuire a
componentei variabile nu garanteaza acordarea de sume pe parcursul a mai multor ani.
Remunerarea variabila este supusa unui proces anual, echitabil, de revizuire.

SANATATEA, PROTECTIA SISIGURANTA ANGAJATILOR

In vederea cresterii nivelului de motivatie, a angajamentului, a ratei de retentie,
imbunatatirea atmosferei de lucru, cresterea fidelizarii, a starii de sanatate si a
productivitatii, la BT s-au implementat mai multe proiecte in zona de Health & Wellbeing.

In anul 2024 s-au continuat proiectele deja cunoscute si s-au implementat unele noi:

e Programul “Screening-ul salveaza vieti”, program de preventie a celor mai
frecvente tipuri de cancer, dezvoltat si derulat impreuna cu Reteaua de Clinici
Regina Maria. Banca Transilvania este singura companie din Roméania care ofera un
astfel de program tuturor angajatilor sai, iar toate investigatile din cadrul
programului sunt gratuite. In 2024, au fost efectuate 2.241 de pachete de screening,
iar in cazurile in care au fost detectate modificari celulare, tratamentul prompt a
salvat vieti.

e Asigurarea voluntara de sanatate de care beneficiaza angajatii BT care au optat
pentru acest beneficiu, a fost extinsa si s-a addugat optiunea suplimentara de
second opinion medical precum si convalescenta post-spitalizare din accident sau
din imbolnavire. S-au adaugat pachete suplimentare care pot fi achizitionate la pret
preferential, de Telemedicina si Top Up Protect (care cuprinde decontarea
cheltuielilor pentru 10 boli grave), atat pentru angajati, cat si pentru familie.

e Decontarea vaccinului anti-gripal si acordarea beneficiilor suplimentare in
sistem de co-plata: investigatiiimagistice complexe (RMN si CT) si servicii medicale
de kineto si fizioterapie, in cadrul clinicilor medicale Kinetic. Campania de informare
si constientizare cu referire la importanta donarii de sange prin organizarea unor
actiuni de voluntariat, impreuna cu Centrul de Transfuzie Sanguina Cluj-Napoca si
Arad. Am organizat o campanie de donare de sédnge unde 136 de angajati din Cluj-
Napoca si Arad au donat sange.

¢ Vizite medicale Medical Advisor la sediul bancii.

o #SafePeopleofBT a fost un proiect care s-a ndscut in pandemie si de atunci a fost
dezvoltat prin podcasturi pe diferite subiecte relevante pentru angajati, legate de
sanatate.

e Program de wellbeing pentru constientizare si preventie in sdnatatea mintii si a
corpului, cu diverse teme, care au fost selectate plecand de la cele mai frecvente
afectiuni identificate la controlul anual de medicina muncii. Programul a fost
dezvoltat in baza unui raport care a evidentiat cei mai frecventi factori de risc in



functie de sex, varsta si afectiuni medicale aferente, astfel incat sa ne putem adresa
cat mai personalizat nevoilor angajatilor:
Podcast Regina Maria: Gustul sanatatii - nutritie pentru o viata echilibrata;
Podcast Regina Maria: Sanatatea orald - pilon fundamental al bundstarii
generale a organismului;
o Podcast Regina Maria: Sdnatate hormonala pentru toti - Abordarea
afectiunilor endocrinologice;
o Podcast Regina Maria: Prevenire, testare si vaccinare - Abordarea completa
a HPV;
Podcast Regina Maria: Oase si muschi sanatosi - ghid de prevenire siingrijire;
Podcast Regina Maria: Longevitatea si starea de bine - Strategii pentru un
viitor sanatos;
Podcast Regina Maria: Educatie si sdnatatea ochilor;
Podcast Regina Maria: Despre bucuria miscarii;
Podcast Regina Maria: Cum sa ne protejam copiii in timpul verii;
Podcast Regina Maria: Cum ne pastram inima sanatoasa;
Podcast nutritie: Pofta buna la sanatate in zi de sarbatoare!;
o Podcast: Sanatatea Barbatului.
Workshop-uri pentru parinti si copii: in parteneriat cu un trainer extern specializat
pe zona de parenting, s-au organizat worksop-uri pentru parintii din BT cu diferite
tematici de interes pentru ei: Acomodarea copiilor la scoala, Cum construim relatii
sanatoase in familie, Gestionarea stresului in familie. Totodata, si pentru copiii
angajatiilor, cu varste cuprinse intre 10 — 15 ani, s-au organizat workshop-uri cu
tematici precum: Am incredere in mine, Ce fac pe internet — siguranta online, Stiinta
corpului, Public speaking.
Program destinat parintilor care revin din concediul pentru cresterea si ingrijirea
copilului: programul ajuta la integrarea treptatad a angajatului, dupa o absenta de
aproximativ 2 ani. Parintii au in prima luna de la revenire un program flexibil. Pornind
de la feedbackul pozitiv primit dupa lansarea acestui program, s-a mentinut aceasta
maniera de acomodare treptatd la revenirea la activitatea profesionala pentru
mamici.
Proiectul ,Sa crestem generatii sanatoase” are ca principal obiectiv educatia
stilului de viata. Printr-o abordare integratd, acesta ofera resurse educative,
inovative, interactive, creative, creaza o comunitate educationald solida, unde
parintii, cadrele didactice, medicii si elevii invatd cum sa adopte un stil de viata
echilibrat, contribuind la dezvoltarea armonioasd a fiecarei generatii. La sesiunile
desfasurate pe parcursul anului 2024 de Dr. Alina Epure, Th numeroase orase din
Romania, au participat si colegi din BT, alaturi de experti din diverse domenii care
au abordat din perspective diverse cei 6 piloni esentiali ai sanatatii: alimentatia,
somnul, miscarea, conexiunile sociale pozitive, eliminarea dependentelor, rezilienta
la stres.

O O O O O



Program destinat mentinerii echilibrului emotional
A'inceput in 2020, dupa ce pandemia COVID-19 a adus pe agenda HR o serie de subiecte,

printre care si modul in care poate ajuta sau interveni pentru reducerea ambiguitatii,
anxietatii, stresului si identificarea unor modalitati de gestionare eficientd a problemelor.

Au fost addugate urmatoarele beneficii:
e Servicii de terapie si asistenta psihologicé pentru probleme legate de anxietate,

stres etc.
e O serie de articole si sfaturi din aria psihologiei, sub umbrela Wellbeing, care pot fi

accesate pe intranetul bancii (BT Hub).


https://hub.bt.wan/spaces/show/30
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RATINGURI DE CREDIT

In 2024, Banca Transilvania a fost evaluatd pentru a doua oara de catre Moody’s Ratings.
Agentia a confirmat rating-urile Bancii Transilvania acordate pentru prima oarad ih 2023 si a
imbunatatit perspectiva, de la stabild la pozitiva, pentru rating-ul de depozit pe termen lung
(Baa2) sirating-ul de emitent (Baa3).

Confirmarea rating-ului de baza (Ba1) reflecta capitalizarea solida si profitabilitatea robusta
a BT, sustinute de pozitia de lider pe piata bancara din Romania si de eficienta operationala.
Rating-ul reflecta inclusiv impactul achizitiei companiilor OTP Group din Roméania, de catre
Banca Transilvania.

Perspectiva pozitivd a rating-urilor bancii pentru depozitele pe termen lung si pentru
ratingul de emitent arata consolidarea protectiei deponentilor, pe fondul unor volume
semnificative de obligatiuni non-preferentiale de tip senior, emise in Septembrie 2024.
Acreditarea agentiei de rating sustine eforturile BT de a mentine un cost cat mai eficient al
capitalului.

Agentia de rating Fitch a imbunatatit rating-ul pe termen lung al Bancii Transilvania in
noiembrie 2024, de la "BB+” cu perspectiva stabila la "BBB-" (Investment grade) cu
perspectivd stabild. In cursul lunii decembrie 2024, perspectiva a fost revizuitad la
“negativa" in linie cu cea a ratingului suveran al Romaniei.

Ratingul Fitch reflectd pozitia solida si bine stabilitd a Bancii Transilvania in sistemul bancar
romanesc, precum sirezervele de capital robuste sustinute de o generare interna de capital
puternica, un profil de finantare stabil si o calitate rezonabila a activelor. Rezultatul confirma
istoricul BT in gestionarea prudenta a riscurilor, politica de creditare sdnatoasa, precum si
eficienta operationala a bancii.

Obiectivul Grupului Financiar Banca Transilvania in ceea ce priveste administrarea riscurilor
este integrarea apetitului la risc mediu-scazut asumat in cadrul procesului decizional, prin
promovarea unei alinieri adecvate a riscurilor asumate, capitalului disponibil si tintelor de
performanta, tindnd cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare, céat sila cele
non-financiare. In determinarea apetitului, capacitatii si tolerantei la risc, Grupul Financiar
BT tine cont de toate riscurile materiale la care este expus avand in vedere specificul
activitatii sale, modelul de afaceri, obiectivele strategice si operationale, precum si cerintele
de capital si lichiditate aplicabile, propriile capacitati de administrare si control a riscurilor
si constrangerile sale in materie de reglementare, fiind influentat preponderent de riscul de
credit.

Cadrul de administrare a riscurilor la nivelul Grupului Financiar BT se bazeaza pe
urmatoarele principii, care se aplica tuturor activitatilor si tipurilor de risc:



existenta unei culturi solide privind administrarea riscurilor, extinsa atat la nivelul
structurilor Grupului, cat si la nivelul liniilor de activitate;

protectia stabilitatii financiare: Grupul controleaza riscurile pentru a limita impactul
evenimentelor potential adverse asupra capitalului si profitabilitatii;

limitarea asumarii excesive de riscuri; apetitul si toleranta la risc ale Grupului trebuie
sa fie consecvente cu resursele financiare ale acestuia;

asigurarea unei baze de capital si de finantare solide si sustenabile;

perspectiva independenta: functia de administrare a riscului este structurata pentru
a identifica, evalua, monitoriza si raporta riscul; functia de administrare a riscului,
precum si functiile de conformitate si de audit intern opereaza independent de liniile
de activitate pe care acestea le monitorizeaza si controleaza, pentru a asigura
integritatea proceselor de control ale Grupului;

diversificarea portofoliilor pentru a evita concentrarile excesive;

limitarea concentrarilor si a volatilitatii surselor de venit;

abordarea omogena si o urmarire globala a riscurilor la nivelul Grupului;
respectarea normelor si reglementarilor impuse de autoritdtile nationale si
internationale in domeniu;

existenta unor planuri de continuitate operationald a activitatilor bancare;
elaborarea si revizuirea periodica a planului de redresare la nivelul Grupului BT;
Grupul Financiar BT nu desfasoara activitati in jurisdictii care reduc transparenta, de
tip off shore sau prin intermediul unor structuri care reduc transparenta.

Managementul riscurilor este parte a tuturor proceselor decizionale si de afaceri in cadrul
Grupului Financiar Banca Transilvania, iar, in acest sens, conducerea:

Evalueaza continuu riscurile la care este sau poate fi expusa activitatea, care pot
afecta atingerea obiectivelor sale si ia mdasuri cu privire la orice modificare a
conditiilor in care aceasta isi desfasoara activitatea;

Asigura existenta unui cadru adecvat de administrare a activitatii in cadrul Grupului,
ludnd in considerare atat factorii interni (complexitatea structurii organizatorice,
natura activitatilor desfasurate, calitatea personalului si nivelul fluctuatiei
personalului), cat si factorii externi (factori macro-economici, schimbari legislative,
schimbari legate de mediul concurential in sectorul bancar, progrese tehnologice);
Identifica riscurile: Expunerea Grupului la riscurile inerente afacerii, prin operatiunile
si tranzactiile zilnice (inclusiv operatiuni de creditare, dealing, activitate pe piata de
capital, administrare active si alte activitati specifice), este identificata si agregata
prin infrastructura de management al riscului implementata in cadrul Grupului BT;
Evalueaza/masoara riscurile: Este realizata o evaluare a riscurilor identificate prin
modele si metode de calcul specifice, precum un sistem de indicatori si limite de
risc aferente, o metodologie de evaluare a evenimentelor de risc posibil a fi
generatoare de pierderi, 0 metodologie de provizionare aferenta riscului de credit,
calcule estimative privind evolutiile viitoare ale valorii activelor etc.;



Monitorizeaza si controleaza riscurile: Politica si procedurile implementate pentru
un management eficient al riscului au capacitatea de a tempera riscurile inerente
afacerii. Existd implementate proceduri de supervizare si aprobare a limitelor de
decizie si tranzactionare pe persoand/unitate/produs etc. Aceste limite sunt
monitorizate zilnic/saptamanal/lunar, in functie de specificul si derularea
operatiunilor;

Raporteaza riscurile: Pentru categoriile de riscuri specifice au fost stabilite
mecanisme de raportare periodica si transparenta, astfel incat conducerea si toate
structurile relevante sa beneficieze in timp util de rapoarte precise, concise,
inteligibile si semnificative, dar si sa poata face schimb de informatii relevante
privind identificarea, masurarea sau evaluarea si monitorizarea riscurilor;
Calculeaza si evalueaza capitalul intern si necesitatile de capital intern: Pentru
evaluarea adecvarii capitalului intern la riscuri la nivelul Grupului BT, sunt identificate
si evaluate toate riscurile semnificative la care Grupul este sau poate fi expus, fiind
evaluate in mod continuu capitalul intern si necesitatile de capital intern, pentru
acoperirea nevoilor de activitate si a riscurilor aferente, inclusiv prin intermediul
testelor de stres.

Cadrul de administrare a riscurilor include reglementari interne, limite de risc si mecanisme
de control a riscurilor, adaptate pentru buna functionare, soliditatea financiara, baza de
capital si obiectivele strategice ale institutiei de credit, care asigura in mod corespunzator,
la timp si continuu identificarea, evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea
riscurilor aferente activitatilor bancii, ca ansamblu, precum si la nivel de linii de business
(large-corporate, corporate, IMM, micro si retail).

Principalele categorii de risc la care Grupul BT este expus sunt:

Riscul de credit;

Riscul de lichiditate si finantare;

Riscul operational;

Riscul de piata;

Riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare;
Riscul reputational;

Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier;

Riscul strategic;

Riscul sistemic;

Riscul de conformitate.

RISCUL DE CREDIT

Cadrul administrarii riscului de credit este actualizat si imbunatatit periodic, fiind conceput
pentru a acoperi toate expunerile de credit in activitatea bancara si cuprinde, printre altele,
urmatoarele componente de baza:



e Un sistem de evaluare a riscurilor pentru produse noi de creditare/modificari
semnificative a unor produse existente;

e Metodologia de acordare a creditelor care sa asigure crearea unui portofoliu de
credite sanatos, respectiv standardele de creditare si termenii de creditare;

e Sisteme informatice integrate de gestiune a relatiei cu clientii si originare credite,
atat pentru creditele acordate persoanelor juridice, cat si pentru creditele acordate
persoanelor fizice;

e Proces eficace de rating al riscului de credit care surprinde nivelul variabil, natura si
factorii determinanti ai riscului de credit care se pot manifesta de-a lungul timpului,
care asigura in mod rezonabil faptul ca toate expunerile din creditare sunt
monitorizate corespunzator si ca ajustarile pentru pierderile asteptate din creditare
(ECL - Expected Credit Loss) sunt masurate adecvat;

e Un proces de validare a modelelor, in cadrul aferent fiind definite: structura
procesului de validare a modelelor in ceea ce priveste responsabilitatea si
raportarea, reglementarile interne privind evaluarea si aprobarea modificarilor
aduse modelelor, cat si raportarea rezultatelor validarii modelului;

e Un sistem de evaluare a expunerii la riscuri prin tranzactiile efectuate;

e Metodologia de stabilire a preturilor in functie de risc;

e Un proces eficient de management activ al portofoliului de credite, care include un
sistem adecvat de raportare;

e Limite de concentrare pe client/grup de clienti / produse / regionale / sectoriale /
furnizori de garantii/tipuri de garantii;

e Mecanism proactiv de administrare a riscului de frauda;

e Metodologie de depistare timpurie a cresterilor reale sau potentiale ale riscului de
credit;

e Metodologie de monitorizare/revizie a creditelor post-acordare;

e Procese aplicate in mod sistematic si consecvent pentru a stabili ajustari adecvate
pentru pierdere in conformitate cu reglementarile contabile aplicabile aferente
riscului de credit;

o Imbunatatirea continug a proceselor de colectare a creditelor restante;

¢ Metodologie de backtesting privind adecvarea parametrului probabilitatii de default,
starii de nerambursare si nivelului provizioanelor aferente portofoliului de credite al
bancii.

Metodologiile folosite pentru evaluarea riscului de credit si determinarea nivelului ajustarilor
pentru pierderi in functie de tipul expunerii urmaresc in special:

e saincluda un proces robust, proiectat pentru a mari capacitatea BT de a identifica
nivelul, natura si factorii determinanti ai riscului de credit la momentul recunoasterii
initiale a expunerii din creditare, dar si a asigura ca modificarile ulterioare ale riscului
de credit pot fi identificate si cuantificate;



sa includa criterii care sa ia in considerare impactul informatiilor anticipative, inclusiv
al factorilor macroeconomici;

sa includa un proces pentru evaluarea gradului de adecvare a intrarilor si ipotezelor
semnificative, aferente metodei alese de determinare a nivelului ECL, inclusiv un
proces eficace de validare a modelelor care asigura ca modelele de evaluare si de
masurare a riscului de credit sunt capabile sa genereze in permanenta estimari cu
caracter predictiv corecte, coerente si impartiale;

sa ia in considerare factorii interni si externi relevanti care pot afecta estimarile ECL;
sa asigure ca estimarile ECL incorporeaza informatii anticipative, inclusiv factori
macroeconomici, care nu au fost deja luate in calculul ajustarilor pentru pierderi
masurate la nivel de expunere individual;

sa implice un proces pentru evaluarea gradului de adecvare globala a ajustarilor
pentru pierderi in conformitate cu reglementarile contabile relevante, inclusiv o
revizuire periodica a modelelor ECL.

in vederea creditrii responsabile, in procesul de finantare in cadrul Bincii Transilvania se
vor avea in vedere:

finantarea stricta a acelor activitati care sunt conforme cu legile si reglementarile
nationale de mediu, sanatate si siguranta in vigoare;

finantarea doar a acelor activitati ce nu apar in Lista de excluderi a bancii;
documentarea corespunzatoare si evaluarea adecvatad a riscurilor ESG aferente
fiecarei activitati/proiect finantat;

riscurile ESG asociate cu activitatile finantate sunt in permanenta monitorizate.

Administrarea riscului de credit la nivelul Grupului BT se realizeaza prin:

Organizarea unui sistem propriu de norme si proceduri in domeniu, cu capacitatea
sa creeze cadrul normativ care, aplicat in procesul de creditare, permite evitarea
sau minimizarea declansarii riscurilor; dezvoltarea/imbunatatirea cadrului
procedural de management al riscului de creditare (strategia, politicile, normele
privind administrarea riscului de credit); imbunatatirea permanenta a activitatii de
aprobare/acordare a creditelor;

Mentinerea unui proces adecvat de administrare, control si monitorizare a
creditelor;

Structura organizatorica a bancii: exista departamente si comitete cu rol in
supravegherea si administrarea riscului de credit.

Apetitul la riscul de credit stabilit a priori pentru anul 2024 a fost mediu-scazut.

RISCUL DE LICHIDITATE SIDE FINANTARE

Apetitul la riscul de lichiditate pentru anul 2024 a fost stabilit scazut, tindnd cont de
corelatia structurald a activelor si pasivelor bancii. Scopul gestiunii riscului de lichiditate il



reprezintd obtinerea randamentelor scontate ale activelor prin fructificarea excedentelor
temporare de lichiditati si alocarea eficienta a resurselor atrase de la clienteld, in contextul
unui management corespunzator, asumat constient si adaptat conditiilor pietei financiar-
bancare romanesti si internationale, precum si contextului economic general, cadrului
legislativ actual si obiectivelor de dezvoltare ale Grupului Financiar BT. Gestiunea lichiditatii
se realizeaza centralizat si are ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de
profitabilitate.

In managementul lichiditatii, Banca Transilvania aplicd o serie de principii care privesc
calitatea, maturitatea, diversitatea si gradul de risc al activelor si pasivelor, stabilind
totodata seturi de limite atent monitorizate pentru asigurarea respectarii principiilor si
totodata a randamentelor dorite (concentrare, active lichide, eligibile, etc.).

In vederea gestiunii sdnatoase a riscului de lichiditate, BT urmareste permanent atragerea
de lichiditati prin operatiunile de trezorerie, finantari externe, piete de capital etc., tinand
cont de factori precum: rating-ul emitentului, maturitatea si dimensiunea emisiunii si pietele
pe care se tranzactioneaza.

Managementul operativ (intraday) al lichiditatii este realizat prin totalitatea operatiunilor
efectuate de catre compartimentele implicate ale bancii, astfel incat sa se asigure toate
decontarile/platile asumate de banca in nume propriu sau in numele clientilor, in lei sau
valuta, pe cont sau in numerar in limitele interne, legale, obligatorii.

De asemenea, BT tine cont de o rezerva (buffer) de lichiditate, cu scopul de acoperire a
nevoii suplimentare de lichiditate care poate aparea pe o perioada scurta de timp, in conditii
de stres, testate periodic pe baza a diferite scenarii de criza.

Pe parcursul anului 2024, banca a inregistrat niveluri foarte bune ale indicatorilor de
lichiditate demonstrand astfel o pozitie solida, bucuréandu-se de o lichiditate mai mult decéat
confortabila intr-un context macroeconomic general fragil.

De asemenea, se urmareste:
e Corelarea ritmurilor de crestere resurse/plasamente;
¢ Diversificarea gamei de instrumente utilizate si a sistemelor informatice, corelate cu
apetitul la risc al institutiei;
e Monitorizarea indicatorului de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR - Liquidity
Coverage Ratio);
e Alocarea adecvata a capitalului.



RISCUL OPERATIONAL

Riscul operational reprezinta riscul ca practicile, politicile si sistemele interne s& nu fie
adecvate pentru a preveni aparitia unei pierderi, din cauza conditiilor de piatd sau a
dificultatilor operationale.

Obiectivul administrarii riscului operational este de a asigura cadrul general si directiile de
actiune pentru stabilirea unui management complet al acestui risc ih cadrul Grupului BT,
prin integrarea unui sistem specific de gestiune in procesele curente de management al
riscului. Grupul urmareste imbunatatirea continua a proceselor de management al riscurilor,
actionand in directia unui sistem de management al riscurilor integrat pentru a sustine
procesul de luare a deciziilor.

Cadrul de administrare a riscului operational implementat la nivelul Grupului este in
concordanta cu obiectivele de afaceri stabilite si apetitul la risc asumat, precum si cu
respectarea prevederilor legislatiei in domeniu si a reglementarilor interne in vigoare.

In scopul identific&rii, evalu&rii, monitorizarii si diminuarii riscului operational, Grupul BT:

e evalueaza permanent expunerile la riscul operational, pe baza datelor istorice,
monitorizdnd si administrand riscul de conduita, ca subcategorie a riscului
operational, precum si factorii determinanti de risc asociati acestei subcategorii,
acordandu-i o atentie deosebitd, datorita caracterului sdu de extindere, relevantei
si posibilului impact prudential al acestuia;

e evalueazd si monitorizeaza produsele, procesele si sistemele care vizeaza
dezvoltarea de piete, produse si servicii noi, precum si modificari semnificative ale
celor existente si desfasurarea de tranzactii exceptionale, din perspectiva
consecventei produselor si modificarilor acestora in concordanta cu strategia
generald de administrare a riscurilor;

e identifica, evalueaza, monitorizeaza si administreaza riscurile asociate tehnologiei
informatiei (TIC), banca dispunéand de procese si controale corespunzatoare pentru
a se asigura ca toate riscurile sunt identificate, analizate, masurate, monitorizate,
administrate, raportate si mentinute in limitele apetitului la risc si ca proiectele si
sistemele pe care le livreaza si activitatile pe care le presteaza sunt in conformitate
cu cerintele externe si interne; de asemenea, banca defineste si atribuie roluri,
responsabilitati-cheie si linii de raportare relevante inh vederea asigurarii eficacitatii
cadrului de administrare a riscurilor TIC si de securitate, acest cadru fiind integrat
in cadrul de reglementare propriu, in cadrul operational aferent securitatii TIC si in
cadrul de administrare a riscurilor.

in vederea reducerii riscurilor inerente activitatii operationale ale Grupului este necesaré
monitorizarea permanenta a controalelor implementate la diferite niveluri, evaluarea



eficientei acestora, precum si introducerea de metode de reducere a efectelor
evenimentelor de risc operational.

Strategia Grupului Financiar Banca Transilvania pentru diminuarea expunerii la riscuri
operationale se bazeaza in principal pe:

e conformarea permanentd a documentelor normative la reglementdrile legale
incidente si adecvarea la conditiile pietei;

e pregatirea personalului;

o eficienta sistemelor de control intern (organizare si exercitare);

e imbunatatirea continud a solutiilor informatice si consolidarea sistemelor de
securitate informationala ale Grupului;

o Imbunatatirea si eficientizarea arhitecturii si proceselor antifrauda;

o folosirea unor mijloace complementare de reducere a riscurilor: incheierea de polite
de asigurare specifice impotriva riscurilor, externalizarea unor activitati;

e aplicarea de masuri pentru limitarea si reducerea efectelor incidentelor de riscuri
operationale identificate, precum: standardizarea activitatii curente, automatizarea
unui numar cat mai mare de procese cu puncte de control monitorizate permanent;
reducerea volumului de date redundante care sunt colectate la nivelul diferitelor
entitati ale Grupului BT;

e evaluarea produselor, proceselor si sistemelor in vederea determinarii riscurilor
asociate si a masurilor de eliminare/diminuare a acestora;

e aplicarea recomandarilor si concluziilor ca urmare a supravegherii continue;

e actualizarea planurilor de continuitate, evaluarea si testarea acestora cu
regularitate, mai ales in situatia acelor sisteme care sustin procese operationale
critice pentru Grup.

Procesul de evaluare a riscurilor operationale este strans corelat cu procesul de ansamblu
de management al riscurilor. Rezultatul acestuia este parte a proceselor de monitorizare si
control al riscurilor operationale si este permanent comparat cu apetitul la risc stabilit prin
strategia generala de administrare a riscurilor.

Apetitul la risc aferent riscului operational in Banca Transilvania stabilit a priori pentru anul
2024 a fost mediu-scazut.

RISCULDEPIATA

Apetitul la riscul de piata in Banca Transilvania a fost stabilit in 2024 ca fiind mediu-scazut
datorita structurii si marimii portofoliului de instrumente financiare, a abordarii prudente a
tuturor operatiunilor care intré sub incidenta acestui risc, precum si a numeroaselor tipuri
de limite care sunt implementate si monitorizate periodic in activitatea curenta a bancii. in
vederea diminuarii riscurilor de piata inerente derularii operatiunilor, banca a adoptat o

abordare prudentiala in scopul de a proteja profitul de variatiile de piata ale preturilor, a



ratelor de dobanda, a cursurilor valutare - toti fiind factori exogeni, externi, independenti.
Banca aplica o serie de principii care privesc calitatea, maturitatea, diversitatea si gradul
de risc al elementelor componente ale portofoliului de instrumente financiare (instrumente
primare, instrumente derivate).

Banca Transilvania realizeaza evaluarea zilnica a tuturor pozitiilor sale, marcarea la piata a
portofoliului de instrumente financiare, a pozitiilor la preturi de inchidere direct disponibile,
care provin din surse independente, de exemplu: preturi de pe bursa, cotatii electronice,
cotatii provenite de la mai multi brokeri independenti, care se bucurda de o larga
recunoastere, in conformitate cu reglementarile interne incidente si urmareste nivelurile
definite ca fiind de avertizare sau de alerta, avand planuri adecvate, posibil de implementat
imediat, in conditiile in care piata ar fi afectata de turbulente.

Analiza riscului de piata se realizeaza pornind de la cele 3 subcategorii de risc mentionate
mai jos, avand ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate:

¢ Riscul de rata a dobanzii si de pret: Managementul acestui risc este adaptat si
permanent ajustat conditiilor pietei financiar-bancare romanesti si internationale,
precum si contextului economic si politic general. Riscul de rata a dobéanzii este
monitorizat zilnic si testat in cadrul simularilor de criza efectuate pentru portofoliul
de titluri al bancii, iar riscul de pret este, de asemenea, monitorizat zilnic si testat in
cadrul simularilor de criza aferente portofoliilor de actiuni si unitati de fond detinute
de banca.

¢ Riscul valutar: Reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant
si din afara bilantului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale cursurilor de
schimb. Banca aplica o serie de reguli si limite care privesc operatiunile/pozitiile
sensibile la fluctuatiile cursurilor de schimb, modul de realizare, inregistrare si
marcare la piata a acestora, precum si impactul ratelor de schimb asupra activelor
si pasivelor BT.

e Riscul de credit al contrapartii si de decontare din expuneri provenind din
instrumente financiare derivate si din tranzactii cu instrumente financiare:
Reprezintda o posibila pierdere care poate sa apara ca urmare a efectuarii
defectuoase a decontarilor operatiunilor de trezorerie, obiectivul Bancii Transilvania
privind administrarea riscului de credit al contrapartii si riscului de decontare fiind
adoptarea unei politici prudente privind selectarea contrapartidelor, custozilor,
gestionarea operatiunilor desfasurate cu contrapartidele si a scadentelor
operatiunilor aferente.



RISCUL DE RATA ADOBANZIIDIN ACTIVITATIIN AFARA PORTOFOLIULUI DE
TRANZACTIONARE

Apetitul la riscul ratei dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare in Banca
Transilvania a fost stabilit in 2024 ca fiind mediu-scazut. Banca are stabilit un set de
principii stricte de gestiune si monitorizare a acestui tip de risc, bazat pe un proces de
administrare a riscului care mentine ratele dobanzii in limite prudentiale. Scopul
managementului riscului de ratda a dobanzii este de a minimiza posibilul impact negativ
asupra veniturilor nete, precum si a valorii economice a capitalului in conditiile miscarilor
adverse ale ratelor de dobanda.

Banca foloseste instrumente de gestiune de tipul analizei GAP static, precum si aceea a
valorii economice a activelor, prognoze privind aspectele ciclice ale economiei, evolutia
ratelor de dobanda, tipurile si nivelurile dobanzilor produselor BT in functie de moneda si
de maturitate, volumele diverselor elemente bilantiere sensibile la rata dobanzii,
comisioane si taxe direct sau indirect influentate de modificarile ratelor de dobanda, limite
recomandate si actualizate periodic in managementul riscului de rata a dobanzii.

O analiza detaliata a riscurilor de credit, lichiditate, piata si ratd a dobanzii este disponibila
in situatiile financiare consolidate ale Grupului BT. Acestea s-au incadrat in limitele de risc
asumate in cadrul procesului decizional al bancii, promovand o aliniere adecvata a riscurilor
asumate, capitalului disponibil si tintelor de performanta si tindnd cont in acelasi timp de
toleranta atat la riscurile financiare, cat si la cele non- financiare.

RISCUL REPUTATIONAL

Riscul reputational reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si
capitalului determinat de perceptia nefavorabila asupra imaginii Grupului Financiar BT de
catre clienti, contrapartide, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere. Apetitul la
riscul reputational la nivelul Grupului Financiar BT a fost stabilit in 2024 ca fiind scazut.
Administrarea riscului reputational se realizeaza prin monitorizarea continua a amenintarilor
interne si externe in ceea ce priveste reputatia, prin demersuri pentru atragerea celor mai
buni parteneri, atat in ceea ce priveste clientii, cat si furnizorii, recrutarea si pastrarea celor
mai buni angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea riguroasa a activitatii, prevenirea
situatiilor de criza, respectiv consolidarea permanentd a credibilitatii Grupului Financiar BT
si increderii actionarilor, perfectionarea permanenta a relatiilor cu actionarii, crearea unui
mediu cat mai favorabil pentru investitii si pentru accesul la capital, comunicarea continua
si deschisd cu stakeholderii (actionari, mass-media, clienti, parteneri, angajati, autoritati
etc.).

RISCUL ASOCIAT FOLOSIRIEXCESIVE A EFECTULUIDE LEVIER

Conceptul efectului de levier inseamna dimensiunea relativa a activelor unei institutii, a
obligatiilor extrabilantiere si obligatiilor contingente de a plati, de a furniza o prestatie sau



de a oferi garantii reale, inclusiv obligatiile ce decurg din finantari primite, angajamente
asumate, instrumente financiare derivate sau acorduri repo, cu exceptia obligatiilor care
pot fi executate numai in timpul lichidarii unei institutii, in raport cu fondurile proprii ale
institutiei respective.

Banca Transilvania trateazd cu precautie riscul asociat folosirii excesive a efectului de
levier, tindnd cont de cresterile potentiale ale riscului asociat folosirii acestuia, cauzate de
reducerea fondurilor proprii ale bancii prin pierderi asteptate sau realizate conform
reglementarilor contabile aplicabile. Apetitul la risc aferent riscului asociat folosirii excesive
a efectului de levier in BT stabilit a priori a fost scazutin 2024, prin folosirea unor metode
cantitative de evaluare si diminuare. Banca a implementat un cadru de administrare a
riscului asociat folosirii excesive a efectului de levier, ale carui obiective principale vizeaza
protectia stabilitatii financiare a bancii, limitarea asumarii excesive de riscuri, limitarea
concentrarilor si diversificarea portofoliului, precum si asigurarea unei baze de capital si de
finantare solide si sustenabile.

RISCUL STRATEGIC

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si capitalului determinat
de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de implementare
inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de afaceri. Apetitul
la riscul strategic al Grupului BT, stabilit a prioriin 2024, a fost scazut, pe baza urmatoarelor
aspecte: practicile de managementul riscului sunt parte a planificarii strategice din cadrul
Grupului Financiar BT; expunerea la riscul strategic reflecta obiective strategice care nu
sunt excesiv de agresive si sunt compatibile cu strategiile de afaceri dezvoltate, respectiv
initiativele de afaceri sunt bine concepute si sustinute de canale de comunicare, sisteme
de operare si retele de livrare adecvate a serviciilor.

In vederea asigurérii unui management sanatos a riscului strategic, Grupul BT deruleaz
reevaluari periodice ale strategiei de afaceri, intocmeste planuri pentru introducerea de noi
linii de afaceri, produse si servicii, pentru extinderea serviciilor existente precum si pentru
consolidarea infrastructurii. De asemenea, Grupul BT realizeaza analize ale mediului de
afaceri in care isi desfasoara activitatile pentru evidentierea factorilor de risc strategic la
care este expus.

RISCUL SISTEMIC

Riscul sistemic este riscul de perturbare a sistemului financiar, care poate avea consecinte
negative foarte grave pentru sistemul financiar si pentru economia reala.

Obiectivul Bancii Transilvania este de a asigura cadrul general pentru stabilirea unui
management adecvat al administrarii riscului sistemic, in sensul anticiparii si protejarii bancii
atat impotriva eventualelor efecte negative pe care sistemul il poate avea asupra institutiei,



cat si in sens invers. In acest sens, BT are reglement&ri cuprinzatoare cu privire la
managementul riscului, care includ pe langa politica si strategia generald de management
al riscului, planuri de finantare in conditii de criza si de redresare, care au ca scop controlul
riscurilor, iar in cazul unor situatii deosebite, stabilizarea institutiei si restabilirea pozitiei
sale financiare in cel mai scurt termen, fard a impacta negativ piata.

Totodata, pentru a se proteja de riscul sistemic generat de ceilalti participanti din piata,
banca are instituite limite de expuneri fata de contraparti si monitorizeaza permanent
expunerea fata de acestea.

RISCUL DE CONFORMITATE

Obiectivul Grupului Financiar BT privind administrarea riscului de conformitate este de a
evita riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului, care poate conduce la
amenzi, daune si/sau rezilierea de contracte sau care poate afecta reputatia Grupului BT,
ca urmare a incalcarilor sau neconformarii cu cadrul legal si de reglementare, cu acordurile,
practicile recomandate sau standardele etice aplicabile.

Monitorizarea permanenta siincadrarea in principiile mentionate in cele ce urmeaza asigura
premisele unei gestionari corecte a riscului de conformitate:
e elaborarea si aplicarea de metodologii de evaluare a riscului de conformitate prin
utilizarea de indicatori de risc;
e monitorizarea conformitatii si comunicarea rezultatelor potrivit liniilor de raportare
ale BT;
e analizarea situatiilor cu potential conflict de interese la nivelul bancii si al societatilor
subsidiare;
e revizuirea periodica a limitei indicatorilor, motivata prin aparitia de evenimente noi
de risc care nu au fost luate in calcul in evaluarea initiala;
e celaborarea de propuneri de masuri care sa duca la diminuarea/eliminarea
evenimentelor de risc care au generat cresterea nivelului indicatorilor.

Apetitul la riscul de conformitate al Bancii Transilvania a fost stabilit ca fiind scazutin anul
2024.

ADECVAREA CAPITALULUI

Prin adecvarea capitalului se intelege procesul de identificare, masurare, administrare si
monitorizare a capitalului intern, astfel incat sa se asigure mentinerea in permanenta a unui
nivel de capital corespunzator pentru acoperirea tuturor riscurilor la care Grupul BT este
sau poate fi expus.

Obiectivul procesului intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri este de a stabili
directiile de actiune pentru:



e asigurarea capitalului necesar bunei desfasurari a activitatii;

e asigurarea mentinerii unui nivel al fondurilor proprii care sa se situeze in permanenta
cel putin la nivelul cerintelor de capital (stabilite prin reglementarile UE/nationale in
domeniu si prevederile interne) pentru acoperirea riscurilor.

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri este o componenta a procesului
de administrare si de conducere a Bancii Transilvania, a culturii decizionale a acesteia, care
vizeaza ca membrii conducerii sa asigure identificarea, masurarea, agregarea i
monitorizarea in mod adecvat a riscurilor institutiei de credit, detinerea unui capital intern
adecvat la profilul de risc si utilizarea si dezvoltarea unor sisteme solide de administrare a
riscurilor.

De asemenea, procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri este integrat in
practicile generale de administrare a riscurilor, prin utilizarea lui in:
e procesul de planificare strategica la nivel de grup;
e asigurarea eficacitatii continue a cadrului privind apetitul la risc;
e procesul de administrare a riscurilor, administrarea capitalului, inclusiv strategiile
anticipative de finantare;
e monitorizarea indicatorilor de adecvare a capitalului in vederea identificarii si
evaluarii potentialelor amenintari in timp util;
e obtinerea de concluzii practice si intreprinderea actiunilor de prevenire.

in vederea determinarii cerintelor minime de capital, Banca Transilvania si Grupul Financiar
Banca Transilvania folosesc urmatoarele abordari:
e Riscul de credit: metoda de calcul a activelor ponderate la risc conform abordarii
standard;
e Riscul de piata: pentru calculul necesarului de capital aferent riscului valutar si
pentru portofoliul de tranzactionare este utilizata abordarea standard;
e Riscul operational: pentru calculul necesarului de capital pentru acoperirea riscului
operational este utilizatd abordarea de baza.

Grupul Financiar BT gestioneaza dinamic baza sa de capital prin monitorizarea atat a ratelor
de capital conform Regulamentului nr. 575/2013, céat si a ratelor de capital dispuse in urma
procesului de supraveghere si evaluare efectuat de autoritatea de supraveghere,
anticipand modificarile corespunzatoare necesare pentru atingerea obiectivelor sale,
precum si optimizarea componentei activelor si a capitalurilor proprii.

Planificarea si monitorizarea au in vedere, pe de o parte, totalul fondurilor proprii (fonduri
proprii de nivel 1 de baza, fonduri proprii de nivel 1 suplimentar si fonduri proprii de nivel 2)
si pe de alta parte, activele ponderate la risc (RWA).



AUDITUL INTERN SI EXTERN

Obiectivele generale ale auditului pe 2024 au fost axate indeosebi pe managementul
riscurilor, precum si pe evaluarea sistemului general de controale implementate pe
tranzactii si/sau procese/fluxuri, acoperind intreaga arie de riscuri. Evaluarea sistemului de
control a fost realizata conform metodologiei de audit intern, unul din obiectivele principale
fiind cel de a asigura fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale ca
rezultat al unei evaluari independente si obiective a sistemului de control intern si a
sistemelor de gestionare a riscurilor in relatie cu procesul de raportare financiara.

Cadrul de control intern al Grupului Financiar BT este structurat pe trei niveluri:
o functiile care detin si gestioneaza riscurile (unitatile operationale);
o functiile de supraveghere a riscurilor (functia de administrare a riscurilor si functia
de conformitate);
¢ functia care asigura o examinare independenta, si anume functia de audit intern.

Astfel, primul nivel de control este realizat de unitatile operationale care sunt responsabile
sa se asigure ca la nivelul fiecarei structuri/activitati este constituit un mediu de control si
de prevenire a riscului ca parte din operatiunile zilnice, iar nivelurile doi si trei de control
sunt efectuate prin intermediul celor trei functii independente de control, dupa cum
urmeaza:

e functia de administrare a riscurilor asigura gestionarea si controlul riscurilor
identificate prin procese de evaluare specifice;

o functia de conformitate asigura administrarea riscurilor de conformitate,
operationale si de credit;

o functia de audit intern asigurd examinarea obiectiva a ansamblului activitatilor BT in
scopul unei evaluari independente a managementului riscului, a sistemului de
control intern, a proceselor de management si de executie, pentru sprijinirea
realizarii obiectivelor propuse si emite recomandari pentru imbunatatirea eficientei
acestor activitati.

Auditorul extern al Bancii Transilvania, Deloitte Audit S.R.L., a realizat auditul anual al
situatiilor financiare individuale si consolidate pentru exercitiul financiar incheiat la 31
decembrie 2024.



GUVERNANTA
CORPORATIVA

Adunarea Generala a Actionarilor
Consiliul de Administratie

Comitetele Consiliului de Administratie
Comitetul de Audit

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Nominalizare

Comitetul de Administrare a Riscurilor
Comitetul Conducatorilor

Comitetul pentru Administrarea
Activelor si Pasivelor

Comitetul de Achizitii

Comitetul de Resurse Umane

Comitetul de Politica si Aprobare Credite
din Centrala BT

Comitetele de Credit si Risc din Centrala BT

Comitetele specifice activitatii
Departamentului de Remediere Credite si
Directiei Workout, Insolventd si Faliment

Comitetul de Monitorizare Executari Silite si
Valorificare Active

Comitetul Special de Aprobare a Declansarii
Executarii Silite / Trecerii in Litigiu

Comitetul de Credit Institutii Financiare

Comitetul de Credit si Risc — Sucursale
Comitetul de Factoring

Comitetul de Management al Datelor
Comitetul de Risc Operational

Comitetul de ESG

Politica Grupului BT privind diversitatea si
egalitatea de sanse

Principii privind respectarea drepturilor omului
Politica impotriva mitei si coruptiei

Protectia impotriva activitatilor de spalare
de bani




Guvernanta joaca un rol esential in cresterea performantei Bancii Transilvania, dand o
directie strategica, ajuta ca obiectivele sa fie atinse, riscurile sa fie gestionate adecvat, iar
resursele sa fie folosite cu responsabilitate.

Fiind emitent pe piata de capital, Banca Transilvania s-a angajat sa respecte Codul de
Guvernanta Corporativa al Bursei de Valori Bucuresti si s& aplice principiile definite de
acesta. Atat forma anterioard a Codului de Guvernanta Corporativa al BVB, cat si forma
actualizatd care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2025, pot fi consultate pe site-ul BVB. Primul
an de raportare a conformitatii cu noul cod este 2026, pentru exercitiul financiar 2025, iar
in prezent, depunem toate diligentele necesare pentru a ne asigura ca nu vor exista
prevederi ale Codului pentru care BT sa nu asigure conformitatea. Totdata, banca a
intreprins demersurile necesare pentru verificarea pe baza continua a respectarii de catre
actionari a cerintelor legale si de reglementare privind integritatea si soliditatea lor
financiara, impreuna cu cerintele privind influenta pe care o pot exercita asupra
administrarii bancii, nefiind identificate aspecte de natura a contraveni acestor cerinte.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) este autoritatea care asigura conducerea
strategica a bancii, avand ca atributie stabilirea obiectivelor organizationale strategice si
alocarea resurselor necesare indeplinirii acestora.

Adunarea Generald a Actionarilor ii reprezintd pe toti actionarii, hotarérile ei, luate Tn
conformitate cu legislatia in materie si cu prevederile Actului Constitutiv al bancii, fiind
obligatorii pentru toti actionarii, inclusiv pentru cei care nu au participat la adunari.

Fiecare actionar poate participa la adunarile generale, fie in persoana, fie prin procura
speciala in original pentru o altd persoana, actionar BT sau nu, respectand conditiile legii.
In conformitate cu prevederile Actului Constitutiv, este necesar ca imputernicirea s3 fie
adusa la Banca Transilvania cu 5 zile inainte de data sedintei (AGA). Persoanele juridice
sunt reprezentate in Adunarile Generale prin reprezentantii legali sau prin alti imputerniciti,
desemnati in conformitate cu prevederile documentelor statutare ale acestora.

Adunarile Generale ale Actionarilor BT au loc la sediul bancii sau intr-un alt loc, anuntat prin
intermediul unui convocator.

Adunarile Generale pot fi Ordinare si Extraordinare si se vor convoca de catre Consiliul de
Administratie, conform legii.

Convocarea la AGA va fi publicata in Monitorul Oficial, in unul din ziarele cu acoperire
nationald si va contine informatii despre locul si data adunarii, precum si ordinea de zi.
Termenul de intrunire nu va fi mai mic de 30 zile de la data publicarii convocarii.


https://bvb.ro/info/Rapoarte/Diverse/RO_Cod%20Guvernanta%20Corporativa_WEB_revised.pdf

Adunarile Ordinare se tin cel putin o data pe an, iar Adunarea Generala Ordinara anuala se
tine In cel mult patru luni de la incheierea exercitiului financiar. in afara punctelor de pe
ordinea de zi, aceste Adunari sunt obligate:

e sa discute, sa aprobe sau sd@ modifice situatiile financiare anuale, pe baza
rapoartelor prezentate de Consiliul de Administratie sau, dupa caz, de auditorul
financiar, precum si sa fixeze dividendul;

e sa aleaga si sa revoce membrii Consiliului de Administratie;

e sa numeasca si sa fixeze durata minima a contractului de audit financiar, precum si
sa revoce auditorul financiar;

e sa fixeze remuneratia cuvenita pentru exercitiul in curs membrilor Consiliului de
Administratie, daca nu a fost stabilita prin Actul Constitutiv;

e sa se pronunte asupra gestiunii Consiliului de Administratie;

e sa stabileasca Bugetul de venituri si cheltuieli si Programul de activitate pe exercitiul
financiar urmator;

e sa hotdrasca gajarea, inchirierea sau desfiintarea uneia sau a mai multor unitati ale
societatii.

In ceea ce priveste rdscumpararea propriilor actiuni, Consiliului de Administratie poate initia
procedura de rascumparare doar in temeiul unei hotarari AGEA, in conditiile reglementate
de Legea nr. 31/1990, precum si ale legislatiei pietei de capital. Pentru validarea deciziilor
Adunarilor Generale Ordinare este necesara prezenta actionarilor reprezentand cel putin
35% din capitalul social. Hotarérile se iau cu majoritatea voturilor exprimate. La data
stabilita pentru a doua convocare, Adunarea va putea avea loc, oricare ar fi partea de
capital reprezentata de actionarii prezenti, iar hotararile se vor lua cu majoritatea de voturi
a celor prezenti.

Memobrii Consiliului de Administratie nu pot vota la Adunarile Generale Ordinare, personal
sau prin mandatar, cu privire la descarcarea gestiunii lor sau cu privire la aspectele in
legatura cu persoana sau gestiunea lor.

Pentru ca Adunarea Generald Extraordinara sa fie valabila, este necesara prezenta
actionarilor reprezentand cel putin 35% din capitalul social, hotararile urmand sa fie luate
cu majoritatea voturilor detinute de actionarii prezenti sau reprezentati (in acord cu art. 115
(2) din Legea nr. 31/1990). Daca la prima convocare nu se realizeaza cvorumul, se va tine
0 a doua sedintd, la care este necesara prezenta actionarilor reprezentand cel putin o
cincime din capitalul social, iar hotararile asupra problemelor puse pe ordinea de zi a
adunarii generale precedente se iau cu majoritatea voturilor detinute de actionarii prezenti
sau reprezentati (in acord cu art. 115 (2) din Legea nr. 31/1990). Consiliul de Administratie
este obligat sa convoace Adunarea Generala Ordinara sau Extraordinara la cererea
actionarilor, reprezentand cel putin 5% din capitalul social, cerere care trebuie formulata in
scris si motivata. Daca acesta nu face convocarea, instanta de la sediul social al BT va
putea dispune convocarea desemnand dintre actionari persoana care o va prezida.



Hotaréarile Adunarii Generale se iau prin vot deschis. Votul secret este obligatoriu pentru
alegerea membrilor Consiliului de Administratie, pentru revocarea lor si pentru luarea
hotararilor referitoare la raspunderea membrilor organelor de administrare, de conducere
si de control ale Bancii Transilvania.

Adunarile Generale ale Actionarilor bancii sunt conduse de Presedintele Consiliului de
Administratie sau de un reprezentant desemnat de Presedinte dintre membrii Consiliului de
Administratie. Sunt alesi, de asemenea, 1-3 secretari dintre actionarii prezenti sa verifice
prezenta, indicand capitalul social reprezentat de fiecare actionar prezent sau reprezentat,
sa verifice procesul verbal intocmit de secretarul tehnic cu privire la numarul de actiuni
reprezentate la Adunare si conformitatea cu toate formalitatile cerute de lege si de Actul
Constitutiv cu privire la Adunare.

Actionarii Bancii Transilvania dispun de toate drepturile conferite de lege si de Actul
Constitutiv BT, inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancard si legislatia pietei de capital,
in limitele stabilite de lege si de Actul Constitutiv.

Printre drepturile mentionate se numara (lista neexhaustiva):

e Dreptul de informare cu ocazia AGA - conferit oricarui actionar. Presupune acces la
situatii financiare anuale, rapoarte CA/auditori/cenzori;

e Dreptul de a formula intrebari scrise anterior intrunirii AGA,;

o Drept de informare permanenta - conferit oricarui actionar. Presupune acces la
registrul deliberarilor AGA precum si acces la alte acte constitutive ale societatii in
limitele legii;

e Dreptul de vot - oricare actionar in baza principiului o0 actiune = un vot;

e Dreptul la dividend in cazul in care sunt indeplinite cerintele din lege;

e Dreptul de a introduce actiune in anularea hotararii Adunarii Generale a Actionarilor
- conferit actionarului care a votat impotriva sau s-a abtinut in cadrul AGA in limitele
stabilite de lege;

e Dreptul de a convoca AGA - actionar care detine cel putin 5%;

e Dreptul de a introduce noi puncte pe ordinea de zi AGA - actionar care detine cel
putin 5%;

e Dreptul de a reclama fapte cenzurabile - doar in cazul solicitarii actionarului care
detine cel putin 5%, auditorii fiind obligati sa verifice.

Actionarii Bancii Transilvania isi pot exercita toate drepturile conferite de lege si de Actul
Constitutiv BT, inclusiv Legea nr. 31/1990, legislatia bancara si legislatia pietei de capital.

Detalii suplimentare privind Adunarea Generala a Actionarilor, precum si privind drepturile
actionarilor pot sa fie gasite in Actul Constitutiv al Bancii Transilvania, care poate fi accesat
pe site-ul bancii, sectiunea Relatii Investitori, categoria Guvernanta corporativa.



Detalii referitoare la procedura de desfasurare AGA pot fi gasite in Convocatorul aferent
sedintei AGA, pe site-ul BT, sectiunea Relatii Investitori, categoria AGA.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Organul de conducere in Banca Transilvania include echipa de conducere cu functie de
supraveghere prin Consiliul de Administratie si conducerea superioard prin
Conducatori/Comitetul Conducatorilor.

Conducerea superioara a bancii este asigurata de persoanele fizice care sunt imputernicite
cu activitatea de conducere curenta a institutiei de credit si raspund de modul de indeplinire
a acesteia fata de organul de conducere, in baza contractelor de management,
reglementarilor BNR relevante, a prevederilor Legii 31/1990 si reglementarilor interne.

Administratia Bancii Transilvania este incredintata de Adunarea Generala a Actionarilor unui
Consiliu de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4 ani, format din 7
administratori, alesi de catre actionari, in cadrul AGA - fie cu ocazia expirdrii mandatului, fie
punctual, Tn situatia existentei unuia sau mai multor posturi vacante. Consiliul de
Administratie este, in conformitate cu prevederile reglementarilor specifice emise de catre
BNR, organul cu functie de indrumare, coordonare, supraveghere si control. La Banca
Transilvania, acesta are urmatoarea structura:

e Presedintele Consiliului de Administratie;

e 6 administratori — membri ai Consiliului de Administratie.

Criteriile de eligibilitate privind intrarea in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute in
legislatia specifica (Legea nr. 31/1990 - legea societatilor comerciale, OUG nr. 99/2006 si
regulamentele specifice ale BNR), precum si cele prevazute in Actul Constitutiv al Bancii
Transilvania.

Ulterior aprobarii actionarilor in cadrul AGA si Thainte de inceperea efectiva a exercitarii
mandatului, noii membri ai Consiliului de Administratie trebuie sa obtind aprobarea
prealabild din partea Bancii Nationale a Romaniei.

Membrii Consiliului de Administratie nu se implica in indeplinirea sarcinilor operationale -
acestea fiind un atribut exclusiv al Comitetului Conducatorilor.

Atributiile Consiliului de Administratie:

e Urmarirea realizarii strategiei si obiectivelor prevazute in declaratia de politici
adoptata de Adunarea Generald a Actionarilor, respectiv a Planului Strategic
adoptat pe termen mediu, aprobarea si revizuirea cel putin o data pe an a strategiilor
generale si politicilor referitoare la activitatea bancii;



e Adoptarea Planului de activitate si al bugetului de venituri si cheltuieli, a Programului
de investitii si contul de profit si pierdere, intocmirea Raportului asupra activitatii
bancii, pe care le prezinta spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor, intocmirea
propunerilor pentru distribuirea profitului net, prezentat spre aprobare Adunarii
Generale a Actionarilor;

e Aprobarea siimplementarea unui Plan Strategic pe minim doi ani, care sa fie revizuit
cel putin anual;

e Aprobarea Regulamentului de Organizare si Administrare, Codul de etica si
conduita, a structurii organizatorice, precum si a principiilor de salarizare si
fidelizare a personalului, aprobarea expunerilor individuale fata de o persoand aflata
in relatii speciale cu banca, in limitele stabilite de catre Consiliul de Administratie;

e Supravegherea administrarii riscului de conformitate;

e Crearea conditiilor necesare unei functii de conformitate independente, permanente
si eficace;

e Evaluarea permanenta a adecvarii capitalului la riscuri, realizdnd repartizarile de
capital intr-un mod adecvat riscurilor asumate atat pentru institutia de credit, cat si
pentru societatile subsidiare;

e Aproba politicile contabile, cele ale sistemului de control financiar, precum si pe cele
de administrare a riscurilor semnificative;

e Aproba alte politici si norme interne, conform Regulamentului de organizare si
administrare al bancii.

Consiliul de Administratie se intruneste de regula o data pe trimestru si ori de céte ori este
necesar, in prezenta a cel putin jumatate din numarul membrilor din componenta sa si isi
poate exercita atributiunile specifice si prin intermediul unor comitete constituite la nivelul
CA si formate din 3-4 membri pe baza mandatarii si cu respectarea cerintelor legale
aplicabile acelui for. Comitetele infiintate la nivelul Consiliului de Administratie sunt:
Comitetul de Audit, Comitetul de Remunerare, Comitetul de Nominalizare, Comitetul de
Administrare a Riscurilor. Consiliul de Administratie si comitetele constituite de acesta sunt
reglementate de termeni de referinta privind guvernanta corporativa publicata pe site-ul
BT.

In anul 2024, Consiliul de Administratie s-a intrunit in sedinte fizice de 8 ori. in determinarea
gradului de prezenta in cadrul sedintelor a fost luata in considerare atat prezenta fizica, cat
si absentele justificate ih mod obiectiv, in conformitate cu practicile bancii.

Componenta Consiliului de Administratie al Bancii Transilvania si pregatirea profesionald a
membrilor sdi, la 31 decembrie 2024, este urmatoarea:



MEMBRU FUNCTIE DATE PERSONALE
HORIA CIORCILA
Data primei alegeri:
Aprilie 2002
. Institutul Politehnic Cluj-Napoca,
Durata P;eze'ptuzllgzz Facultatea de Automatizari si
mandat: Aprilie - Presedinte Calculatoare. CV-ul, inclusiv informatii

aprilie 2026
Administrator neexecutiv
Prezenta in CA aferenta

anului 2024: 8 din 8
sedinte

THOMAS GRASSE

Data primei alegeri:
Aprilie 2014

Durata prezentului
mandat: Aprilie 2022 -
aprilie 2026

Administrator neexecutiv
independent

Prezenta in CA aferenta

anului 2024: 8 din 8 sedinte

IVO GUEORGUIEV

Data primei alegeri:
Aprilie 2014

Durata prezentului
mandat: Aprilie 2022 -
aprilie 2026

Administrator neexecutiv
Independent

Prezenta in CA aferenta
anului 2024: 8 din 8
sedinte

Vicepresedinte

Membru

despre functiile actuale ocupate in alte
societati, aici.

Bankakademie Frankfurt-Business
School of Finance and Management si
HYPO-Bank Mannheim Branch,
Apprenticeship in Banking. CV-ul,
inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate in alte societati, aici.

Universitatea Alberta, Edmonton,
Canada. CV-ul, inclusiv informatii
despre functiile actuale ocupate in alte
societati, aici.


https://www.bancatransilvania.ro/CV-Horia-Ciorcila.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Thomas-Grasse.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Ivo-Gueorguiev.pdf

VASILE PUSCAS

Data primei alegeri:
Aprilie 2012

Durata prezentului
mandat: Aprilie 2022 -
aprilie 2026

Administrator neexecutiv
Independent

Prezenta in CA aferenta

anului 2024: 8 din 8 sedinte

MIRELA BEORDEA

Data primei alegeri:
Aprilie 2017

Durata prezentului
mandat: Aprilie 2022 -
aprilie 2026

Administrator neexecutiv
independent

Prezenta in CA aferenta

anului 2024: 8 din 8 sedinte

LUCYNA STANCZAK
WUCZYNSKA

Data primei alegeri:
Aprilie 2022

Durata prezentului
mandat: Aprilie 2022 -
aprilie 2026

Administrator neexecutiv
independent

Prezenta in CA aferenta
anului 2024: 8 din 8
sedinte

Membru

Membru

Membru

Facultatea de Istorie si Filosofie,
Universitatea Babes-Bolyai Cluj-
Napoca, si Doctorat in istorie. CV-ul,
inclusiv informatii despre functiile
actuale ocupate in alte societati, aici.

Sectia Relatii Economice, Specializarea
comert exterior, Academia de Studii
Economice Bucuresti. CV-ul, inclusiv

informatii despre functiile actuale
ocupate n alte societati, aici.

Scoala de Economie din Varsovia,
Polonia, Master Th economie, Finante si
Statistica, Econometrie si Studii
postuniversitare — Studii Europene
Avansate la Colegiul Europei, Bruges,
Belgia, Economie si Integrare
Europeana. CV-ul, inclusiv informatii
despre functiile actuale ocupate in alte
societati, aici.


https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/Consiliul-de-administratie/CV-Vasile-Puscas.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Mirela-Bordea.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Lucyna-Stanczak-Wuczynska.pdf

FLORIN PREDESCU

VASVARI Licentiat in Stiinte Economice

Cantitative, Facultatea de Cibernetica

Economica, Statistica si Informatica,

Academia de Studii Economice,

Bucuresti, Romania, si Doctorat in

Membru Contabilitate, Rotman School of
Management, University of Toronto,

Canada (Specializare in Finante si

Econometrie). CV-ul, inclusiv

informatii despre functiile actuale

ocupate in alte societati, aici.

Data primei alegeri:
Aprilie 2022

Durata prezentului
mandat: Aprilie 2022 -
aprilie 2026

Administrator neexecutiv
independent

Prezenta in CA aferenta
anului 2024: 8 din 8 sedinte

COMITETELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Comitetul de Audit
Ivo Gueorguiev — Presedinte; Thomas Grasse — Membru; Mirela Bordea: — Membru

Comitetul de Remunerare
Vasile Puscas — Presedinte; Horia Ciorcila — Membru; Ivo Gueorguiev — Membru

Comitetul de Nominalizare
Florin Predescu Vasvari — Presedinte; Horia Ciorcila — Membru; Ivo Gueorguiev — Membru

Comitetul de Administrare a Riscurilor
Thomas Grasse — Presedinte; Ivo Gueorguiev — Membru; Lucyna Stanczak-Wuczynska -

Membru; Florin Predescu Vasvari — Membru

Secretariatul Consiliului de Administratie, precum si al Comitetelor Consiliului este asigurat
de catre un secretar, functie exercitatd de catre loana Oldnescu, Director Executiv Senior
Guvernanta Corporativa si Contencios.

Consiliul de Administratie are ih componenta 6 administratori independenti si este format
in totalitate din administratori neexecutivi.

in anul 2024, Comitetul de Nominalizare a evaluat adecvarea Consiliului de Administratie
si comitetelor acestuia si nu au fost identificate probleme semnificative.

Banca Transilvania a implementat o politica cu privire la evaluarea adecvarii organului de
conducere care poate fi accesata pe site-ul BT, sectiunea Relatii Investitori, categoria


https://www.bancatransilvania.ro/CV-Florin-Predescu-Vasvari.pdf

Gurvernantd Corporativd, Declaratia de conformitate. In acelasi loc pot fi consultate
informatii despre politica de remunerare a BT.

COMITETUL DE AUDIT

Comitetul de Audit din cadrul Consiliului de Administratie isi desfasoara activitatea in baza
cadrului legal aplicabil: Legea Societatilor Comerciale - Legea 31/1990 si Regulamentul de
organizare si administrare al Bancii Transilvania. Numarul membrilor si competentele
comitetului sunt aprobate de Consiliul de Administratie.

Comitetul de Audit supervizeaza performanta auditorilor externi, face recomandari cu
privire la numirea si remunerarea acestora, evalueaza sistemul de audit intern dezvoltat de
seful departamentului de audit intern, cel care este responsabil in fata Consiliului de
Administratie pentru acest sistem. Comitetul are dreptul sa faca recomandari Consiliului de
Administratie cu privire la eficacitatea performantei departamentului de audit intern,
precum si cu privire la remunerarea sefului acestui departament.

Membrii comitetului se intélnesc in mod regulat cu auditorul extern al bancii pentru subiecte
care apar in cursul activitatilor de auditare, precum si raspunsurile conducerii executive BT,
in cadrul acestor intélniri este evaluat si gradul de obiectivitate si de independenta a
opiniilor exprimate de auditorii externi. Comitetul monitorizeaza respectarea prevederilor
legale din Roméania cu privire la situatiile financiare si la principiile contabile, respectarea
prevederilor Bancii Nationale a Roméaniei, evalueaza raportul auditorului extern cu privire la
situatiile IFRS, revizuieste si pre-aproba situatiile financiare IFRS ale bancii. Lista completa
de responsabilitati delegate comitetului este mentionata in Regulamentul Comitetului de
Audit, regulament publicat pe site-ul bancii.

Raportul Comitetului de Audit aferent anului 2024
Comitetul de Audit, format din 3 membri neexecutivi independenti, s-a intrunit in sedinte

fizice de 8 ori pe parcursului anului 2024, avand in plus si o serie de conferinte telefonice
si intalniri In absenta pentru a revizui, discuta si aproba subiecte ad-hoc. Gradul de
prezentd in cadrul sedintelor, indicat in cele ce urmeazd, a fost determinat prin luarea in
considerare atat a prezentei fizice, cat si absentele justificate in mod obiectiv si in
conformitate cu practicile bancii.

Componenta Comitetului pe parcursului anului 2024 a fost:
e Ivo Gueorguiev — Presedintele Comitetului de Audit; Administrator neexecutiv
independent cu experientd Th audit, cu participare la 8 din 8 sedinte;
o Thomas Grasse — Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in
audit, cu participare la 8 din 8 sedinte;
¢ Mirela Bordea - Membru; Administrator neexecutiv independent cu experienta in
audit, cu participare la 8 din 8 sedinte.


https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/general/declaratii-de-conformitate
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/PRINCIPII%20DE%20GUVERNANTA%20CORPORATIVA/Politica-de-remunerare-privind-organul-de-conducere-BT.pdf

in cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului 2024, Comitetul de Audit a avut in vedere
urmatoarele:

e Examinarea situatiilor financiare si a raportului pregatit de auditorul extern, aferente
anului 2023, analizand aspectele semnificative de contabilitate si raportare si
impactul acestora in situatiile financiare;

e Monitorizarea eficacitatii controlului intern, auditului intern si administrarii riscurilor
prin analizarea rapoartelor specifice furnizate de catre functiile de control ale bancii
si a altor rapoarte relevante;

e Analiza aspectelor specifice din rapoartele BNR si urmarirea implementarii
recomandarilor aferente acestora;

e Urmarirea implementarii recomandarilor semnificative din scrisoarea auditorului
extern adresata conducerii.

Comitetul de Audit s-a intalnit cu auditorul extern al bancii si a colaborat cu Directorul
General Adjunct Financiar pe subiectul privind rezultatele financiare ale bancii, auditate si
revizuite de auditorul financiar, fdcand recomandari Consiliului de Administratie cu privire
la aprobarea acestora.

Intalniri pentru planificare si raportare de audit au avut loc cu auditorul extern si fara
prezenta echipei de conducere. Comitetul a mai discutat informatiile actualizate primite de
la auditorul extern si conducerea bancii cu privire la modificarile legislatiei din Romania cu
impact asupra institutilor de credit, in special schimbarile actuale si viitoare ale
standardelor de contabilitate IFRS.

Comitetul a mai examinat eficacitatea controalelor interne ale bancii, lucrédnd atat in
colaborare cu auditorul extern, cat si cu cel intern, pentru a urmari indeaproape orice
deficiente identificate si pentru a controla efectuarea remedierii, prin mentinerea atentd a
analizelor. in plus, Comitetul de Audit a obtinut informatii cu privire la controalele externe
de reglementare (ale institutiilor abilitate).

Comitetul monitorizeaza auditul statutar, fiind totodata responsabil pentru evaluarea si
monitorizarea independentei si obiectivitatii auditorului extern si a livrarii de catre acesta a
unor rapoarte de audit de calitate.

Comitetul de Audit a selectat, in cursul anului 2023, auditorul extern al Bancii Transilvania
pentru auditarea situatiilor financiare aferente exercitiilor financiare 2023-2027, intocmite
in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara, conform Ordinului
BNR nr. 27/2010. La acel moment, a fost aleasa de catre Adunarea Generala Ordinara a
Actionarilor Bancii Transilvania din 26.04.2023 societatea Deloitte Audit SRL pe baza
declaratiei de independentd obtinute de cdtre Comitetul de Audit si a propriei sale evaluari
a auditorului. Comitetul a concluzionat ca auditorul extern este independent in furnizarea
de servicii de audit la Banca Transilvania si ca poate sa se ocupe si de efectuarea de servicii



in afara sferei de audit, in limitele impuse de cadrul de reglementare specific. In cursul
anului 2024 nu s-au descoperit situatii sau motive privitoare la independenta in activitatea
desfasurata de auditorul extern, care ar putea avea impact asupra Bancii Transilvania.

COMITETUL DE REMUNERARE

Comitetul de Remunerare este consultativ, in subordinea Consiliului de Administratie, creat
pentru a emite opinii independente asupra politicilor si practicilor de remunerare, asupra
stimulentelor create pentru administrarea riscului, capitalului si lichiditatii Bancii
Transilvania si pentru a exercita atributiile mandatate de catre Consiliul de Administratie pe
acest segment de activitate.

Componenta Comitetului de Remunerare este:
e Presedintele Consiliului de Administratie;
e maxim 2 membri CA.

Acest comitet analizeaza si se asigura ca principiile generale si politicile de remunerare si
de beneficii a personalului corespund cu strategia de afaceri, valorile si obiectivele pe
termen lung ale Bancii Transilvania. Comitetul de Remunerare se intruneste cel putin de
doua ori pe an sau ori de cate ori este nevoie, la solicitarea unuia dintre membirii sdi sau a
conducatorilor bancii.

Raportul Comitetului de Remunerare aferent anului 2024
La data de 31.12.2024, Comitetul de Remunerare este format din:

e Horia Ciorcila
e Ivo Gueorguiev
e Vasile Puscas

Procentul de membri independenti este de 66,66%.

in anul 2024, Comitetul de Remunerare s-a intrunit (fizic si/sau prin mijloace electronice)
de 11 ori in prezenta tuturor membrilor. Prezenta in cadrul sedintelor indicata mai sus a luat
in considerare atat prezenta fizica, cat si absentele justificate In mod obiectiv si in
conformitate cu practicile bancii. In cadrul sedintelor a participat, in calitate de invitat,
Presedintele Comitetului de Administrare a Riscurilor, care a asigurat stabilirea unor practici
de remunerare conforme cu cerintele de administrare a riscului bancii.

In cadrul sedintelor desf&surate in cursul anului 2024, Comitetul de Remunerare a realizat
urmatoarele:
e A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de remunerare si de
beneficii ale personalului corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si
interesele pe termen lung ale Grupului Financiar BT. In acest sens:



o A analizat si avizat politica de remunerare a personalului;
o A urmarit realizarea cerintelor legate de:

- implicarea personalului functiilor sistemului de control intern (audit,
risc si conformare) si personalului Directiei Resurse Umane in
elaborarea politicii de remunerare;

- asigurarea conditiilor ca personalul bancii sa aibd acces la politica de
remunerare, iar procesul de evaluare a personalului sa fie formalizat
in mod corespunzator si transparent pentru angajati;

- promovarea unei politici de remunerare prin care sa se asigure o
administrare sanatoasa si eficace a riscurilor;

- corelarea politicii de remunerare cu strategia de afaceri, obiectivele,
valorile siinteresele pe termen lung ale bancii, inclusivimplementarea
de masuri pentru a evita conflictul de interese;

- evaluarea mecanismelor si sistemelor adoptate pentru a se asigura ca
sistemul de remunerare ia in considerare in mod corespunzator toate
tipurile de riscuri, nivelurile de lichiditate si capital si cd politica de
remunerare generald este in concordantd cu strategia bancii si
promoveaza o administrare a riscurilor solida si eficienta si este
aliniata cu strategia de afaceri, obiectivele, cultura si valorile
corporative si cu interesele pe termen lung ale institutiei.

e A analizat principiile generale ale Politicii de remunerare si a informat Consiliul de
Administratie asupra modului de implementare; s-a asigurat de realizarea evaluarii
interne independente la nivel centralizat, a conformitatii cu Politica de remunerare;

e A supravegheat direct nivelul remunerarii coordonatorilor functiilor de administrare
a riscurilor, de conformitate si audit (director si directori adjuncti ai directiei de
management al riscului, audit intern si conformitate);

e A pregatit deciziile privind remunerarea, inclusiv a deciziilor care au implicatii din
perspectiva riscului si administrarii riscului in cadrul BT;

e A supravegheat procesul de intocmire, avizare interna si supunere spre aprobare a
Adunarii Generale Extraordinare a politicii de remunerare privind organul de
conducere al bancii;

e Aavizatraportul de remunerare aferent 2023, remuneratia anuala totald a membrilor
Comitetului Conducatorilor si a aprobat remuneratia directorilor executivi.

COMITETUL DE NOMINALIZARE

Comitetul de Nominalizare este consultativ, in subordinea Consiliului de Administratie,
creat pentru a emite opinii independente asupra politicilor de nominalizare si pentru a
exercita atributile mandatate de catre Consiliul de Administratie pe acest segment de
activitate.

Componenta Comitetului de Nominalizare este:
e Presedintele Consiliului de Administratie;



e maxim 2 membri CA.

Acest comitet analizeaza si se asigura ca principiile generale si politicile de adecvare si
nominalizare, asigurandu-se ca corespund cu structura organului de conducere, strategia
de afaceri, valorile si obiectivele pe termen lung ale Bancii Transilvania. Comitetul de
Nominalizare se intruneste cel putin de doua ori pe an sau ori de céte ori este nevoie, la
solicitarea unuia dintre memobrii sai sau a conducatorilor bancii.

Raportul Comitetului de Nominalizare aferent anului 2024
La data de 31.12.2024, Comitetul de Nominalizare este format din:

e Horia Ciorcila
e Ivo Gueorguiev
e Florin Predescu Vasvari

Procentul de membri independenti este de 66,66%.

In anul 2024, Comitetul de Nominalizare s-a intrunit (fizic si/sau prin mijloace electronice)
de 11 ori in prezenta tuturor membrilor. Prezenta in cadrul sedintelor indicata mai sus a luat
in considerare atat prezenta fizica, cat si absentele justificate in mod obiectiv si in
conformitate cu practicile bancii.

in cadrul sedintelor desfasurate in cursul anului 2024, Comitetul de Nominalizare a realizat
urmatoarele:

e A analizat si s-a asigurat ca principiile generale si politicile de nominalizare a
personalului corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele pe
termen lung ale Bancii Transilvania, in acest sens:

o a identificat si recomandat, spre aprobare, Consiliului de Administratie,
prelungirea mandatelor membrilor din cadrul organului de conducere care
urmau sa ajunga la termen (inclusiv din prisma noilor durate a mandatelor
acestora), a evaluat echilibrul de cunostinte, competente, diversitate si
experienta in cadrul organului de conducere;

o a evaluat structura, marimea, componenta si performanta organului de
conducere si a facut recomandari organului de conducere cu privire la orice
modificari;

o a evaluat cunostintele, competentele si experienta fiecarui membru al
organului de conducere si a raportat rezultatele obtinute organelor
competente si autoritatii de supraveghere. in cadrul procesului de evaluare
a adecvarii au fost luate in considerare si cunostintele referitoare la principiile
si practicile solide de ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance).

o a monitorizat si analizat procesul de selectie si planificare a succesiunii
functiilor cheie si a membrilor organului de conducere.



COMITETUL DE ADMINISTRARE A RISCURILOR

Scop, responsabilitati si responsabilitati principiale
Comitetul de Administrare a Riscurilor este un organ de conducere subordonat Consiliului
de Administratie.

Actioneaza independent de conducerea executiva pentru a-si indeplini atributiile fata de
stakeholderi.

Responsabilitatea Comitetului este de a sprijini Consiliul de Administratie in supravegherea
cadrului de administrare a riscului la nivel de Grup, a apetitului la risc si tolerantei la risc
pentru fiecare linie de activitate. Este insdrcinat sa supravegheze si s& monitorizeze
alinierea cadrului general de risc la strategia de afaceri a Grupului, sustinand in acelasi timp
o cultura a asumarii riscurilor in cadrul unor principii solide de guvernare a riscurilor.

Atributiile sale de supraveghere includ:

e 0 evaluare solida a riscurilor principale si emergente cu care se confrunta Grupul, cu
accent pe cele care ar ameninta adecvarea capitalului si solvabilitatea, modelul de
afaceri si performanta financiara;

e asigurarea supravegherii bancii si a filialelor acesteia, cadrul de gestionare a
riscurilor la nivelul intregii insitutii, apetitul la risc si toleranta la risc, dupa caz, pentru
activitatile de afaceri ale Grupului;

e monitorizarea alinierii cadrului de risc la strategia de crestere a Grupului, sustinerea
unei culturi prudente a riscului si atingerea unui consens argumentat cu conducerea
executiva asupra pozitiilor strategice de risc ale Grupului.

Scopul comitetului este de a ajuta Consiliul de Administratie s& isi indeplineasca rolurile si
responsabilitatile de guvernanta si supraveghere a riscurilor.

Numarul membrilor si competentele acestora sunt stabilite de Consiliul de Administratie.
Lista completd a responsabilitatilor comitetului este disponibild in Regulamentul de
functionare a Comitetului de administrare a riscurilor, publicat pe site-ul bancii.

Raportul Comitetului pentru administrare a riscurilor 2024
Anul trecut, Comitetul si-a continuat abordarea proactivd de supraveghere, abordand

intens situatia de risc a Bancii si managementul riscului, pe fondul mediului de risc
predominant in care isi desfasoara activitatea Grupul. Si-a concentrat activitatile pe
prioritatile de gestionare a riscurilor care decurg din strategia Bancii si mediul de afaceri si
operational predominant.

Comitetul mentine un accent special pe rezistenta operationald a Grupului si a primit
actualizari periodice de la Directorul General Adjunct responsabil cu managementul


https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/INFORMATII%20GENERALE/Comitetele-BT.pdf

riscurilor. In cadrul acestei lucrari, Comitetul a continuat s& monitorizeze pe parcursul anului
gestionarea riscurilor financiare si nefinanciare.

Pe parcursul anului, Comitetul a analizat cu atentie structura proiectului de Management
Integrat al Riscurilor si a supravegheat implementarea acestuia. Managementul integrat al
riscurilor este un pilon cheie in activitatile de management al riscurilor nefinanciare ale
Bancii in diferite domenii, inclusiv riscurile de conduitd, clima, ciberneticd, securitatea
informatiilor, criminalitatea financiara si riscurile reputationale.

Comitetul este format din patru membri neexecutivi si independenti ai Consiliului de
administratie. Grupul considera ca toti membrii Comitetului de administrare a riscurilor al
Bancii Transilvania continua sa dea dovada de o judecata pe deplin independenta in toate
aspectele legate de functiile lor.

Comitetul a organizat 7 sedinte fizice in 2024, mai multe conferinte telefonice pentru a
analiza si decide asupra unor aspecte ad-hoc, precum si o serie de intélniri prin
corespondenta. Rapoartele comitetului, inclusiv constatdrile si recomandarile, sunt
transmise in mod regulat Consiliului de Administratie in fiecare dintre sedintele acestuia de
catre presedintele Comitetului de management al riscului.

in 2024, Comitetul de administrare a riscurilor era format din:

o Thomas Grasse: Presedinte; administrator neexecutiv independent, cu o vasta
experienta in administrarea riscurilor, care a participat la 7 din 7 reuniuni;

e Ivo Gueorguiev: membru; administrator neexecutiv independent, cu o vasta
experienta in administrarea riscurilor, care a participat la 7 din 7 reuniuni;

¢ Lucyna Stanczak-Wuczynska (din aprilie 2024): membru; administrator neexecutiv
independent, cu o vasta experienta in administrarea riscurilor, care a participat la
toate cele 5 reuniuni tinute de la numirea sa;

e Florin Predescu Vasvari: membru; administrator neexecutiv independent, cu o
vasta experienta in administrarea riscurilor, care a participat la 7 din 7 sedinte.

Ca si in anii anteriori, Comitetul de Risc s-a concentrat pe subiecte recurente, cum ar fi
declaratia anuala a apetitului pentru risc a Grupului, rezolutia si redresarea, precum si
procesele interne pentru a asigura adecvarea capitalului si o pozitie adecvatd de lichiditate,
pe baza planului financiar, pentru a se asigura ca Banca detine suficient capital pentru a se
mentine in limitele apetitului pentru risc si cerintele de reglementare.

in plus, Comitetul a discutat despre dezvoltarea si monitorizarea progresului initiativelor
cheie de transformare ale Bancii in legaturd cu functia de Risc. Puncte importante in acest
context au fost dezvoltarea in continuare a modelului de operare al Grupului in functia de
risc si prioritatile strategice CRO 2024-28.



Comitetul s-a concentrat pe o serie de alte prioritati de reglementare, inclusiv rezultatele
procesului de revizuire si evaluare a supravegherii (SREP), actualizarile interne de alocare
a capitalului si lichiditatilor, adecvarea capitalului si cerintele minime pentru rapoartele
privind fondurile proprii si pasivele eligibile si a examinat diferite teste de criza si rezultatul
acestora.

Urmatoarea sectiune ofera detalii privind modul in care Comitetul si-a Tndeplinit
responsabilitatile intr-un mediu in continua schimbare in cursul anului 2024, alaturi de
principalele activitati si prioritati:

a analizat si evaluat soliditatea, adecvarea si eficienta sistemului de administrare a
riscurilor in Banca Transilvania si Grupul BT, cu accent pe strategiile si politicile de
administrare a riscurilor pentru anul 2024, pe baza rapoartelor intocmite de functiile
responsabile cu administrarea riscurilor bancii;

a examinat strategia si politica generald de gestionare a riscurilor pentru 2024
pentru riscul de credit, piatd, lichiditate, rata dobanzii si riscul nefinanciar propus de
Comitetul Conducatorilor;

a analizat rapoartele de administrare a riscurilor pentru riscul de credit, riscul de
piatd, riscul de lichiditate, riscul ESG, riscul strategic si riscurile nefinanciare (risc
operational, de conformitate, de reglementare, cibernetic, de reputatie);

alte subiecte de raportare si discutii au fost riscurile nefinanciare, inclusiv
securitatea IT, securitatea cibernetica, criminalitatea financiard si strategiile si
initiativele conexe de atenuare a riscurilor;

a analizat rapoartele privind creditele neperformante si restructurate, precum si
rezultatele obtinute de structurile responsabile cu recuperarea si colectarea
creantelor;

comitetul a supravegheat procesul de planificare a redresarii Bancii si a recomandat
aprobarea Consiliului pentru transmiterea acestuia catre Banca Nationald a
Romaniei;

avand in vedere incertitudinile legate de efectele macroeconomice nefavorabile
continue date de preturile ridicate ale energiei si ale altor marfuri, de presiunea
inflationista sustinuta, de ratele de dobanda crescute si de riscurile geopolitice,
Comitetul s-a concentrat pe revizuirea ipotezelor modelului de risc, testele
retrospective si rezultatele validarii modelului si a discutat ajustarile ulterioare ale
modelului pentru estimarea reducerilor colective de depreciere;

in plus, Comitetul a solicitat analize detaliate pentru anumite subiecte in scopul de
a evalua riscurile inerente acestora si abordarea cantitativa si calitativa a
managementului riscului, de ex. portofoliul ESG, finantarea companiilor din Grupul
Banca Transilvania, portofoliul de obligatiuni structurate si participatii in actiuni,
Bail-in Playbook si testarea acestuia, externalizari critice / furnizori terti, sanctiuni
internationale / combaterea spalarii banilor / finantarea terorismului, crima financiara
complexa;



e In stransa colaborare cu Comitetul de Remunerare al Consiliului de Administratie, a
abordat impactul cadrului de compensare asupra pozitiei de capital si lichiditate a
bancii si s-a asigurat ca politica de remunerare promoveaza o administrare solida si
eficienta a riscurilor.

e aevaluat cu atentie procesul de supraveghere a continuitatii activitatii Bancii;

e a supervizat, In 2024, extinderea etapelor de implementare a obiectivelor de
sustenabilitate precum si a strategiei de sustenabilitate 2024-2026, cu un accent
specific pe riscurile climatice si ESG, pe obiectivele strategice cheie, pe indicatorii
cheie de performanta ESG si pe raportarea nefinanciara ESG.

Comitetul a analizat performanta portofoliului de credite al BT Financial Group in fiecare
sedinta din 2024, pe baza rapoartelor privind structura portofoliului si a subportofoliilor
grupului, in special a celor neperformante sau restructurate. De asemenea, a primit o
actualizare detaliata din partea CRO si a liniei de afaceri Corporate cu privire la expunerile
semnificative individuale, precum si la tranzactiile cu partile afiliate.

Rapoartele periodice de risc contin, de asemenea, rapoarte de reglementare, iar Comitetul
a continuat in 2024 sa monitorizeze implementarea recomandarilor emise de Banca
Nationald a Romaniei. Comitetul a supravegheat, de asemenea, actualizarea planului de
capacitati de redresare si rezolutie a bancii si a recomandat aprobarea Consiliului de
Administratie pentru depunerea acestuia la Banca Nationald a Romaniei.

Un accent deosebit a fost pus pe riscurile emergente care decurg din modelul de afaceri
extins al BT si pe informatiile derivate din indicatorii de risc.

Atat Comitetul de administrare a riscurilor, cat si Comitetul de audit au invitat la reuniunile
sale CFO si CRO, echipele specializate in domeniul riscurilor si al finantarii, precum si
consultanti externi pentru a furniza actualizari si materiale de sprijin.

Directorul Executiv al Auditului Intern este invitat permanent la sedintele Comitetului de
Management al Riscului.

Structurile de administrare a riscurilor subordonate Directorului Executiv Administrare
Riscuri functioneaza ca entitati independente in cadrul bancii, deruldnd o gama larga de
controale care acopera procesul de identificare si administrare a riscurilor. Comitetul a
analizat politicile si procedurile de risc si a monitorizat respectarea acestora.

Liniile de comunicare cu conducerea executiva sunt deschise pentru un dialog constructiv
si permanent. Nu au existat opinii divergente semnificative intre Comitetul de administrare
a riscurilor si Consiliul de administratie sau Comitetul Conducatorilor in 2024.

Presedintele comitetului este invitat la fiecare reuniune a Comitetului de remunerare si a
Comitetului de nominalizare, ceea ce permite Comitetului de administrare a riscurilor sa



urmareasca politicile de remunerare si sa se asigure ca nu exista stimulente care ar putea
impacta deciziile de administrare a riscurilor, monitorizarea si controlul portofoliului de
credite.

Perspective in 2025
Se preconizeaza ca riscurile geopolitice crescute vor persista pe parcursul anului viitor. La

fel ca 1n anul precedent, Comitetul va continua sa-si concentreze activitatea pe
supravegherea conformitatii activitatilor Bancii cu Cadrul pentru apetitul la risc atat pentru
banca-mama, cat si pentru Grup, monitorizarea implementarii blocurilor de baza ale
strategiei de management al riscului CRO 2025, cu o atentie continud pentru riscurile
emergente si evolutiile de reglementare atat la nivel national, cat si european, cu impact
asupra grupului nostru bancar. In acest context, Comitetul va supraveghea si monitoriza
indeaproape participarea Bancii Transilvania S.A. la testul de stres bancar 2025 la nivelul
UE, desfasurat de Autoritatea Bancara Europeanad in stransa cooperare cu Banca Centrala
Europeana, Mecanismul Unic de Supraveghere SSM si Comitetul European pentru Risc
Sistemic CERS, pentru a evalua solvabilitatea bancilor UE intr-un orizont de scenarii
macroeconomici ipotetic. (2025-27).

Lucrand indeaproape cu alte Comitete ale Consiliului de Administratie, Comitetul de
Management al Riscului va continua sa caute asigurari cu privire la aplicarea celor mai bune
principii, tehnici si strategii de management al riscului pentru atenuarea expunerii bancii la
risc si pentru a consolida in continuare capacitatile de gestionare a riscurilor si capacitatea
de asumare a riscurilor in protejarea stabilitatii financiare a Bancii si a clientilor sai.

COMITETUL CONDUCATORILOR

Conducatorii bancii sunt numiti de catre Consiliul de Administratie si este necesar sa
indeplineasca conditiile legale, respectiv sa fie aprobati de BNR inainte de inceperea
exercitérii efective a functiei. In temeiul prevederilor legale relevante, Consiliul de
Administratie a mandatat Conducatorii bancii in solidar (si, cu unele exceptii, individual) cu
exercitiul atributiilor de organizare si conducere a activitatii bancii. Regulile si procedurile
Comitetului Conducatorilor sunt aprobate de Consiliul de Administratie. Orice modificare a
acestui document trebuie adoptata de Consiliul de Administratie si va opera dupa aprobare.

Componenta Comitetului Conducatorilor Bancii Transilvania si pregatirea profesionala a
memobrilor sai, la 31 decembrie 2024, este urmatoarea:

MEMBRU FUNCTIE DATE PERSONALE

q()MER TETIK Director General Universitatea Tehnica Middle East,
din iunie 2013 Ankara, Facultatea de Stiinte



In ordine alfabeticd

CATALIN CARAGEA
din iulie 2024

GEORGE CALINESCU
din septembrie 2013

ANDRZEJ DOMINIAK
din martie 2024

OANAILAS
din octombrie 2022

TIBERIU MOISA
din mai 2016

BOGDAN PLESUVESCU
din aprilie 2023

LEONTIN TODERICI
din august 2013

Director General
Adjunct Risc (CRO)

Director General
Adjunct Financiar
(CFO)

Director General
Adjunct Tehnologie
(CTO)

Director General
Adjunct Retail Banking

Director General
Adjunct
MidCorporate & IMM

Director General
Adjunct Legal

Director General
Adjunct Operatiuni
(CO0)

Economice, student de onoare. CV si
bio aici.

Academia de Studii Economice
Bucuresti, Facultatea de Management.
Academia de Studii Economice
Bucuresti, Facultatea de Finante,
Asigurari, Banci si Burse de Valori,
Romania. CV si bio aici

Universitatea Al.l. Cuza lasi, Facultatea
de Economie si Administrarea
Afacerilor, Universitatea Americana in
Bulgaria, Blagoevgrad, Licenta
Economist in Managementul Firmei. CV
si bio aici.

Standford University, Machine
Learning. Warsaw University of
Technology, Faculty of Physics. CV si
bio aici

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-
Napoca, Facultatea de Stiinte
Economice, Specializarea Marketing,
Universitatea Sheffield, Executive MBA,
Marea Britanie, CV si bio aici.
Facultatea de Finante Banci si Burse de
Valori, Academia de Studii Economice
Bucuresti. INDE (ASE Romania & CNAM
Franta) — Executive MBA. Executive
MBA, Sheffield University (UK) -
Postgraduate Diploma. CV si bio aici.
Facultatea de Drept, Academia de
Politie A.l.Cuza, Bucuresti

Cursuri post-universitare in Drept
international - Institutii ale Uniunii
Europene, Drept International,
Facultatea de Drept, Universitatea
Bucuresti

CV si bio aici

Universitatea Tehnica Cluj-Napoca,
Facultatea de Automatica si
Calculatoare. Universitatea Babes-
Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice.
CV si bio aici.

Comitetul Conducatorilor analizeaza, avizeaza, aproba sau inainteaza spre aprobare
Consiliului de Administratie urmatoarele: reglementarile interne, rapoartele privind
monitorizarea costurilor, proiectul Bugetului de venituri si cheltuieli, proiectul Programului
de investitii, Bilantul, Contul de profit si pierdere, raportul despre activitatea bancii.


https://www.bancatransilvania.ro/CV-Omer-Tetik.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/echipa/comitet-conducatori/cv-catalin-caragea
https://www.bancatransilvania.ro/CV-George-Calinescu.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/echipa/comitet-conducatori/cv-andrzej-dominiak
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Oana-Ilas.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Tiberiu-Moisa.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/guvernanta-corporativa/Comitetul-conducatorilor/CV-Bogdan-Plesuvescu.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/CV-Leontin-Toderici.pdf

COMITETUL PENTRU ADMINISTRAREA ACTIVELOR SIPASIVELOR

Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor are ca principal obiectiv administrarea
activelor si datoriilor bancii. Comitetul este numit de catre Comitetul Conducatorilor.

Sedintele acestui comitet au loc periodic sau ori de cate ori este cazul, la solicitarea oricarui
membru al comitetului.

Acesta primeste informari si rapoarte de la directiile de specialitate ale bancii, le analizeaza
si adopta decizii din domeniile gestiunii riscului de rata a dobanzii, riscului valutar, riscului
de lichiditate, riscului de pret si domeniilor conexe, in scopul unei gestiuni corespunzatoare
a activelor si datoriilor BT.

COMITETUL DE ACHIZITII

Are ca principal obiectiv stabilirea politicii de achizitii si aprobarea tuturor investitiilor care
presupun cheltuieli in afara cadrului contractual sau cu depasirea limitelor de costuri
reglementate contractual, conform limitelor de competenta stabilite prin norme interne.

COMITETUL DE RESURSE UMANE

Contribuie la dezvoltarea si cresterea eficientei in luarea deciziilor referitoare la angajatii
BT.

COMITETUL DE POLITICA Sl APROBARE CREDITE DIN CENTRALA BT (CPAC)

Are ca principal obiectiv stabilirea politicii de creditare la BT si aprobarea creditelor a caror
valoare sau conditii exced competentelor acordate altor organisme sau persoane din
banca.

COMITETELE DE CREDIT SIRISC DIN CENTRALA BT (COMITETUL DE MEDIERE,
CCR1SICCR2)

Au ca principal obiectiv analiza si aprobarea creditelor, respectiv a restructurarii creditelor
conform competentelor acordate. Comitetul de Politica si Aprobare Credite mandateaza
CCR1, CCR2 si Comitetul de Mediere (CM) competenta de a aproba credite, competenta
este stabilita prin reglementari specifice interne.

COMITETELE SPECIFICE ACTIVITATII DEPARTAMENTULUI DE REMEDIERE
CREDITE SI DIRECTIEI WORKOUT, INSOLVENTA SIFALIMENT (CW1, CW2,
CRS, CR1, CR2 SI CRW)

Are ca principal obiectiv analiza si luarea deciziilor cu privire la implementarea solutiilor de
remediere/workout propuse de catre Departamentul Remediere Credite (DRC) si Directia
Workout, Insolventa si Faliment (DWIF). Solutiile de remediere vizeaza in special redresarea
situatiei clientilor aflati in dificultate, cu scopul de a maximiza capacitatea acestora de a



rambursa expunerile acordate de bancad, in timp ce solutiile de workout urmaresc cresterea
gradului de recuperare a expunerii bancii. CW1, CW2, CRS, CR1 si CR2 au in gestiune
activitatile stabilite prin normele interne.

COMITETUL DE MONITORIZARE EXECUTARI SILITE S| VALORIFICARE ACTIVE
(CMESVA)

Este numit de Comitetul Conducatorilor si are ca responsabilitate principald supervizarea
intregii functii a managementului activelor imobiliare aflate in executare sau provenite din
executarea garantiilor constituite la creditele acordate persoanelor fizice sau juridice.

COMITETUL SPECIAL DE APROBARE A DECLANSARII EXECUTARII
SILITE/TRECERIIIN LITIGIU (CAES)

Are ca principal obiectiv analiza si luarea deciziilor cu privire la declansarea procedurilor de
executare silitd pentru clientii propusi de ofiterii de colectare debite din cadrul Directiei
Colectare Debite.

COMITETUL DE CREDIT INSTITUTII FINANCIARE (CCIF)

Supervizeaza activitatile care implica expunerea de credit a Bancii Transilvania fata de
institutii financiare din Romania si din strdinatate. CCIF aproba toate derogarile de la
reglementarile interne si procedurile in vigoare care stabilesc modul de lucru intre BT si alte
institutii financiare din tara si strainatate.

COMITETUL DE CREDIT SIRISC -SUCURSALE (CCRS)

Au ca principal obiectiv analiza si aprobarea creditelor persoane juridice, a restructurarii
creditelor persoane juridice (generic se va utiliza notiunea de aprobare credite) conform
competentelor acordate, respectiv gestionarea si monitorizarea portofoliului de credite
persoane fizice.

COMITETUL DEFACTORING

Are ca scop principal analiza si aprobarea facilitatilor de factoring, in lei si valuta, care intra
in competenta acestuia, in baza informatiilor cuprinse in referatele de credit/Formularele
de evaluare a riscului de credit si conform competentelor acordate.

COMITETUL DE MANAGEMENT AL DATELOR (DATA MANAGEMENT STEERING
COMITTEE)

Consolideaza strategia de date a bancii si reflecta angajamentul conducerii bancii in ceea
ce priveste monitorizarea si managementul implementarii programelor, platformelor si a
guvernantei de date.



Comitetul stabileste, sustine si monitorizeaza capabilitatile de management al datelor in
cadrul bancii si este cadrul in care se escaladeaza problemele sau se raporteaza deciziile
cu impact in strategia de date a bancii.

COMITETUL DE RISC OPERATIONAL

Ajuta la evaluarea riscului operational care rezulta din activitatile desfasurate la nivelul
bancii, asigurandu-se ca in cadrul fiecarei structuri organizatorice se implementeaza politici
si proceduri privind controlul riscurilor operationale specifice si adopta masuri de remediere
ori de cate ori este identificata o arie avand un nivel ridicat de risc si monitorizarea
implementarii acestora.

Acesta se asigura ca formalizarea si complexitatea proceselor de risc operational si riscuri
asociate tehnologiei informatiei sunt adecvate din punctul de vedere al profilului de risc si
al strategiei de afaceri a bancii si examineaza tendintele viitoare Tn domeniul tehnologiei
care pot sa afecteze planurile strategice ale bancii, inclusiv monitorizarea tehnologiilor
emergente si modul de mitigare a riscurilor din domeniul securitatii IT asociate acestora.

COMITETUL ESG

Lucreaza in vederea stabilirii unui cadru solid care sa integreze factorii ESG (Environmental,
Social, Governance) in gestionarea riscurilor, in practicile de finantare si in strategiile de
implicare a clientilor. Principalul scop este sa elaboreze si sa supravegheze punerea in
aplicare a strategiei de sustenabilitate a bancii, astfel incat sa asigure integrarea adecvata
in modelul de afaceri, a riscurilor si oportunitatilor de sustenabilitate.

Comitetul va supraveghea activitatile de raportare ESG ale bancii, asigurand publicarea
exactd si transparentd a performantelor ESG catre partile interesate, autoritatile de
reglementare si cadrele de raportare relevante

POLITICA GRUPULUI BT PRIVIND DIVERSITATEA SIEGALITATEA DE SANSE

Aceasta politica are drept scop stabilirea modului de promovare a diversitatii in cadrul
CGrupului BT 1n organul de conducere (Consiliul de Administratie si Comitetul
Conducatorilor). Grupul Financiar Banca Transilvania recunoaste si sustine beneficiile
diversitatii pentru cresterea performantei. Principiile BT sunt aplicabile inclusiv entitatilor
din cadrul Grupului Financiar BT. Din 2023, Grupul BT este unul dintre semnatarii Cartei
Diversitatii Tn Romania.

Administrarea Bancii Transilvania este incredintatd de catre Adunarea Generald a
Actionarilor unui Consiliu de Administratie ales pentru cate un mandat cu durata de 4 ani,
format din 7 administratori, alesi de catre actionari, in cadrul AGA, fie cu ocazia expirarii
mandatului, fie punctual, Tn situatia existentei unuia sau mai multor posturi vacante.



Criteriile de eligibilitate in Consiliul de Administratie sunt cele prevazute in legislatia
specifica, precum si cele prevazute Th Actul Constitutiv al Bancii Transilvania SA.

Consiliul de Administratie desemneaza membrii Comitetului Conducatorilor, avand in
vedere recomandarile Comitetului de Remunerare si Nominalizare. La nivelul BT,
conducerea este reprezentatd de membrii Consiliului de Administratie si ai Comitetului
Conducatorilor.

In vederea realiz&rii unei dezvoltari durabile si echilibrate, Banca Transilvania considera
cresterea diversitatii la nivelul conducerii ca un element esential in sprijinirea atingerii
obiectivelor sale strategice.

in proiectarea structurii conducerii, avand in vedere considerentele privind diversitatea, au
fost avute in vedere inclusiv, dar fara a se limita la gen, varsta, profil cultural si educational,
etnie, experienta profesionald, abilitati, cunostinte si vechimea ih munca. Toate numirile in
conducere se bazeaza pe meritocratie, iar candidatii vor fi luati in considerare pe baza
unor criterii obiective, tinand seama de beneficiile diversitatii.

Pentru Banca Transilvania, desi diversitatea si varietatea de experiente si puncte de vedere
reprezentate in organul de conducere trebuie luate in considerare intotdeauna, un candidat
nu ar trebui sa fie nici ales, nici exclus, exclusiv sau in mare parte, pe motiv de rasa, culoare,
gen, origine sau orientare sexuald. In selectarea unui candidat, Comitetul de Nominalizare
evalueaza cu prioritate abilitatile, experienta nationala si internationala sau profilul cultural
care ar completa organul de conducere existentd, recunoscand ca activitatile si operatiunile
bancii sunt diverse si de natura nationala cu impact global.

Reflectand caracterul international al activitatii bancare, directorii si administratorii Bancii
Transilvania sunt cetateni ai Romaniei, cat si cetateni si rezidenti ai altor state. Majoritatea
Directorilor si Administratorilor BT provin din medii bancare din Romania si internationale.

Pentru Banca Transilvania, in timp ce organul de conducere nu trebuie sa adere la un numar
fix de directori, in general, un format din 6-14 membri oferd un grup suficient de mare si
divers pentru a aborda problemele importante cu care se confrunta banca, fiind in acelasi
timp suficient de mic pentru a incuraja implicarea personala si discutiile constructive.

Actualii directori si administratori ai Bancii Transilvania au ocupat functii de conducere in
diferite organizatii sau la BT si au demonstrat capacitatea lor de a exercita atributii de
conducere aferente posturilor de management la nivel de véarf sau de administrare a bancii.
Acestia au fost membri executivi in cadrul unor institutii internationale de prestigiu, unde
si-au dezvoltat abilitatile si experienta in ceea ce priveste strategia si dezvoltarea
afacerilor, inovatia, operatiunile, managementul de brand, finantele, conformitatea,
asumarea de decizii si gestionarea riscurilor. Aceste abilitadti, precum si experienta



acumulata, le permite sa se implice in gestionarea problemelor cu care se confruntd o
companie internationald in mediul de astazi, asigurand supravegherea acestor zone in
banca si evaluarea performantelor BT.

Toti membrii conducerii au, de asemenea, experientd semnificativd in guvernanta
corporativa si supravegherea afacerilor complexe prin statutul lor de directori executivi,
directori, administratori sau alte functii relevante in cadrul altor institutii mari.

Unii dintre administratorii bancii au experienta relevanta in domenii specifice institutiilor
financiar-bancare, cum ar fi audit, risc si piata de capital. Toate aceste abilitati si experiente
sunt relevante pentru strategiile actuale, precum si in vederea incurajarii dezvoltarii bancii,
permitand administratorilor si directorilor sa ofere perspective de evolutie diverse, sfaturi
valoroase si puncte de vedere critice cu privire la noi oportunitati de afaceri, lansari de
produse, abordarea unor piete noi, solutii pentru problemele cu care se confrunta institutia
precum si sistemul bancar atat la nivel local, cat si la nivel national.

Obiective masurabile in vederea mentinerii standardelor de diversitate la
nivelul organului de conducere al Bancii Transilvania
Selectarea candidatilor se va baza pe o serie de perspective de diversitate, inclusiv, dar

fara a se limita la gen, varsta, profil cultural si educational, etnie, experienta profesionala,
abilitati, cunostinte si vechimea in munca. Decizia finald se va baza pe merit si pe
contributia pe care candidatii selectati o vor aduce in cadrul organului de conducere.
Structura (gen, etnie, varsta, vechime) va fi comunicata periodic prin intermediul site-ului
Bancii Transilvania.

Consiliul de Administratie, cat si Comitetul Conducatorilor Bancii Transilvania percep
diversitatea ca un factor in alegerea membrilor conducerii, recunoscut fiind ca diversitatea
promovata inclusiv la acest nivel aduce bancii avantaje semnificative. Comitetul de
Nominalizare utilizeaza o serie de criterii in selectarea candidatilor pentru functia de
administrator si director, inclusiv diversitatea de fond.

Banca Transilvania considera ca un posibil membru eligibil al conducerii trebuie sa poata
lucra intr-un mod colegial cu persoane din medii educationale, culturale si de afaceri
diverse si trebuie sa aiba competente care completeazd atributele membrilor existenti.

BT incurajeaza, de asemenea, prezenta membrilor de gen feminin in conducere, in vederea
asigurarii echilibrului si a unei performante ridicate a societatii. Banca Transilvania
considera cd numirea unui membru Th conducere nu se poate face doar inh baza genului,
avand in vedere ca astfel de practici conduc la discreditarea competentei si independentei
acestuia. Consideram ca dezvoltarea eficienta si durabild a bancii se poate realiza prin
asigurarea unui cadru de crestere si dezvoltare personald a angajatilor femei in aceleasi
conditii cu barbatjii.



In 2024, numarul angajatelor care au participat la cursuri de pregétire profesionald a fost
de peste 71% din numarul total de angajati. La nivelul angajarilor/promovarilor care s-au
facut la nivel de directori, aproximativ 32% din cei numiti in aceste functii sunt femei. Se
considera astfel indeplinita tinta Bancii Transilvania de crestere a reprezentarii femeilor in
organul de conducere BT.

Banca Transilvania a considerat cd in actuala componenta, Comitetul Conducatorilor
indeplineste cerintele de diversitate per ansamblu, in conformitate cu practicile de
diversitate la nivelul bancii.

Banca Transilvania a creat un spatiu de crestere durabild a angajatilor sai, prin intermediul
cursurilor profesionale care sunt oferite fara discriminare de orice fel angajatilor, in functie
de nevoi, tipologia activitatii si a functiei exercitate.

Monitorizarea si raportarea
Comitetul de Nominalizare va asigura periodic urmadrirea cerintelor europene privind

componenta conducerii din prisma diversitatii. Cu scopul de a mentine si de a dezvolta un
organ de conducere echilibrat, functional si eficient, Comitetul de Nominalizare poate, la 0
anumita perioada, sa ia in considerare (in momentul numirii unui candidat) si alte atributii,
experiente sau competente pe care le considera relevante la momentul adoptarii deciziei.
Astfel, Comitetul de Nominalizare poate lua in considerare diversitatea in evaluarea
candidatilor la functia de membru in conducere. Banca Transilvania considera ca
diversitatea raportata la profilul cultural, experienta, abilitati, rasa, gen si origine nationala
este un element important in componenta conducerii. Comitetul de Nominalizare discuta
considerente de diversitate in legatura cu fiecare candidat, precum si in mod periodic, in
legatura cu componenta conducerii, ca un intreg.

Comitetul de Nominalizare contureazd un tipar privind abilitatile si caracteristicile
corespunzatoare, necesare membrilor conducerii, Th lumina actualei compozitii a acestuia.
Aceasta evaluare include aspecte legate de expertiza (inclusiv experienta internationala si
cea legata de sistemul financiar-bancar), independenta, integritate, diversitate si varsta,
precum si abilitatile tehnice legate de operatiunile bancare, productie, finante, marketing,
tehnologie si de politici publice. Principalele criterii de eligibilitate avute in vedere sunt cele
care decurg din cerintele legale, comitetul asigurdndu-se cd o parte a organului de
conducere ramane independent.

PRINCIPII PRIVIND RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI

Aceste principii stabilesc liniile directoare privind respectarea Drepturilor Omului in
activitatea desfasuratd de Banca Transilvania, precum si de societatile din cadrul Grupului
Financiar Banca Transilvania.



Banca sustine, prin intermediul practicilor de raspundere sociald, spiritul antreprenorial
romanesc, afacerile responsabile, cresterea durabild, calitatea, solidaritatea,
responsabilitatea, implicarea si construirea unor relatii pozitive cu partile interesate, altele
decat cele de banking. in aplicarea politicilor de raspundere sociald, Banca Transilvania
depune toate diligentele pentru a asigura o respectare continud a drepturilor fundamentale
ale omului, incurajand si dezvoltand continuu bunele practici in acest domeniu.

BT este o institutie de credit inregistrata in Romania, cu activitate in Romania si Italia.
Subsidiarele Bancii Transilvania isi desfasoara activitatea in Roménia, precum si in
Republica Moldova (Victoriabank, BT Leasing Moldova, BCR Chisindu — cea din urma,
achizitionats de Victoriabank in ianuarie 2024). in acest context, Banca Transilvania si
subsidiarele sale isi reafirma angajamentul de a respecta normele europene si nationale
privind protectia drepturilor omului, inclusiv dar fara a se limita la drepturile consacrate in
Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Banca Transilvania si societatile din cadrul Grupului Financiar BT indeplinesc urmatoarele:

e In legaturd cu angajatii din cadrul Grupului Financiar BT, Banca Transilvania si

subsidiarele respecta toate cerintele privind protectia Drepturilor Omului,

descurajeaza orice practica interna care ar putea sa afecteze si/sau sa lezeze

drepturile fundamentale ale angajatilor sdi. De asemenea, BT incurajeaza

dezvoltarea cunostintelor angajatilor privind Drepturile Omului, pentru a se asigura

de respectarea acestor cerinte in relatiile lor cu clientii si nu numai. Orice incalcare

a drepturilor fundamentale ale omului de catre angajatii din cadrul Grupului Financiar

BT este sanctionata in conformitate cu prevederile legale si cu normele interne ale
bancii.

e In raport cu comunitatea, Banca Transilvania si subsidiarele sale depun toate
diligentele necesare pentru a asigura un standard inalt de respectare a drepturilor
omului. Mai mult decét atat, prin intermediul activitatii fundatiilor sale (Clujul are
Suflet, Caritate BT etc.), Banca Transilvania sprijind comunitatea pentru atingerea
valorilor sustinute de banca.

 In raport cu societatile cu care este in relatii de afaceri, in procesul de selectie al
tertilor colaboratori este acordata o atentie maxima, in vederea initierii unor
colaborari doar cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor prezentului
document, activitatile acestora fiind monitorizate in mod adecvat, in concordanta
cu prevederile legale aplicabile.

POLITICA IMPOTRIVA MITEI S| CORUPTIEI

Companiile din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania nu tolereaza nicio forma de
mitd si/sau coruptie. Niciun angajat/membru al conducerii al unei societati din cadrul
Grupului Financiar BT nu va accepta si nu va acorda nici un avantaj necorespunzator de
orice fel, indiferent daca persoana care ofera sau solicita un astfel de avantaj lucreaza in



sectorul public sau privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau primirea oricarei forme
de mita, sau practicarea traficului de influenta, direct sau prin interpusi.

Prin urmare, oricare din urmatoarele activitati sunt strict interzise:

e Primirea de bani sau de alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu sau pentru a interveni pe 1anga un salariat/conducator sa faca
sau sa nu faca ceva care nu se numara printre atributiile de serviciu;

e Plata sau oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementarile interne;

e Plata sau oferirea unui beneficiu pentru “obtinerea” unei afaceri.

Angajatii/membrii conducerii societatilor din cadrul Grupului Financiar BT nu vor efectua
niciun fel de plati facilitate; platile facilitate sunt ,plati de accelerare” sau ,comisioane
suplimentare”, de obicei sume mici de bani, neoficiale, inmanate functionarilor publici sau
guvernamentali in scopul de a obtine, urgenta sau amana o actiune de ruting, la care cineva
are acces in temeiul unui drept legal (ex: eliberarea unui permis, a unei licente, a unui acord
sau a unei vize de imigrare, programarea unei inspectii asociate cu executarea contractului,
furnizarea de servicii sau eliberarea de produse retinute in vami).

Societatile din cadrul Grupului Financiar BT au creat un cadru corect si formalizat pentru
selectarea furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor, consultantilor, intermediarilor si tuturor
celorlalte terte persoane care actioneaza in numele societatilor din cadrul grupului si care
sustin societatile din cadrul grupului ih desfasurarea activitatii.

O atentie maxima este acordata procesului de selectie a tertilor colaboratori, in vederea
initierii unor colaborari doar cu acele entitati care isi asuma respectarea principiilor
prezentului document, urmand a fi monitorizate activitatile acestora in mod adecvat, in
concordanta cu procedurile interne aplicabile.

Banca aplica cerintele prezentate mai sus in conformitate cu prevederile legale, precum si
in conformitate cu normele si reglementarile interne aplicabile. Prezentele principii se
completeaza cu actele normative si documentele precizate.

PROTECTIATMPOTRIVA ACTIVITATILOR DE SPALARE DE BANI

Pentru protectia impotriva activitatilor de spdlare de bani, din decembrie 2020 banca a
implementat aplicatia de monitorizare Siron AML, furnizor solutie Fico Tombeller prin
Printec Romania. Modul de derulare a activitatii de prevenire si combatere a spalarii banilor
este urmarit si printr-un proces de control intern al portofoliului de clienti, in baza unor
criterii prestabilite.

Avand in vedere cele mentionate in acest raport, supunem discutiei activitatea desfasurata
de Banca Transilvania in 2024 si propunem Adunarii Generale a Actionarilor aprobarea
urmatoarelor situatii:



¢ Situatiile financiare individuale si consolidate:

O

o O O O

Contul de profit si pierdere individual si consolidat;

Situatia individuala si consolidata a altor elemente ale rezultatului global;
Situatia individuala si consolidata a pozitiei financiare;

Situatia individuala si consolidata a modificarilor capitalurilor proprii;

Situatia individuald si consolidata a fluxurilor de trezorerie, intocmite in
conformitate cu Ordinul BNR Nr.27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor
Contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara
adoptate de Uniunea Europeand, aplicabile institutiilor de credit, republicat,
cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea contabilitatii nr. 82/1991,
republicatd si O.U.G. 99/2006, insotite de Raportul Consiliului de
Administratie si de Raportul Auditorului Independent;

e Propunerile pentru Bugetul de Venituri si Cheltuieli si Planul de dezvoltare pentru

2025.

e Alte puncte de pe ordinea de zi conform convocatorului AGA.

Informatjile din acest raport au fost auditate si revizuite de auditorul extern al bancii,
Deloitte Audit S.R.L. Raportul a fost aprobat de Consiliul de Administratie al Bancii
Transilvania, in martie 2025.



CUM AMINCEPUT 2025

BT GRUP AINCEPUT ANUL CU TREI INTEGRARI DE SUCCES INTR-UN SINGUR
WEEKEND

incepand cu 28 februarie 2025, Banca Transilvania si OTP Bank Romania devin o
singura banca

Banca Transilvania a finalizat cu succes fuziunea cu OTP Bank Romania. BT si-a
consolidat pozitia de lider vizand o cota de piata de 23% in urma integrarii OTP Bank. De
asemenea, fuziunea a insemnat pentru BT cresteri de 9% ale activelor si de 13% a
portofoliului de credite, precum si o prezenta mai mare in Bucuresti si in regiunea centrala
a tarii.

Pe 28 februarie 2025, BT a absorbit si BT Building
Pentru o eficienta sporita si pentru un management mai bun, BT a fuzionat cu BT Building
S.R.L.

Victoriabank (Republica Moldova) la 28 februarie 2025, finalizeaza cu succes fuziunea
cu BCR Chisinau

Odata cu achizitia BCR Chisindu, anuntata in 2024, Victoriabank a marcat o premiera pe
piata moldoveneasca, o banca locala achizitionand integral o alta institutie bancara din
Moldova.

Impactul financiar al achizitiei BCR Chisinau:

e Profitul net consolidat al Victoriabank pentru 2024 a depasit 1,1 miliarde lei, in

crestere cu peste 70% fata de 2023;

e Volumul creditelor a crescut cu peste 900 milioane lei;

e La data fuziunii, activele au crescut cu 2 miliarde lei.
Victoriabank isi intareste prezenta in doua zone, Chisindu si Balti, iar echipa s-a extins.
Peste 50% dintre angajatii BCR Chisindu fac parte din echipa Victoriabank, iar unul din patru
ocupa functii de conducere.

BT Pensii Societate de Administrare a Fondurilor de Pensii Facultative S.A.

Pana la 31 ianuarie 2025 s-a realizat transferul tuturor datelor, evidentelor si documentelor
in legatura cu Fondul de Pensii Facultative BRD Medio de la BRD Societate de Administrare
a Fondurilor de Pensii Private S.A. catre BT Pensii Societate de Administrare a Fondurilor
de Pensii Facultative S.A., iar in data de 07 februarie 2025 a fost transmisa catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara cererea de autorizare definitiva de preluare a administrarii
Fondului de Pensii Facultative BRD Medio.

BT PAY PENTRU PERSOANE FIZICE S1 BT GO PENTRU COMPANII,
PRINCIPALELE APLICATIIININTERACTIUNEA CUBANCA

Cele doua aplicatii sunt in continud schimbare incorporédnd necesitatea clientilor de
produse si servicii noi si functii cat mai facile.



RESURSE SUPLIMENTARE

Platforma BT pentru comunicare cu actionarii si investitorii

e Adunarea Generala a Actionarilor 2024

e Rezultate financiare 2024

e Rapoarte curente BT

e Sustenabilitate si ESG (Environmental, Social and Corporate Governance)
e BT Research

¢ BT Newsroom

ANEXA1

e Declaratia de Durabilitate

ANEXA 2

e Raportul de remunerare a organului de conducere al Bancii Transilvania aferent
anului 2024


https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/aga
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/rezultate-financiare
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/rapoarte-curente
https://www.bancatransilvania.ro/relatii-investitori/environment-social-governance
https://www.bancatransilvania.ro/research
https://www.bancatransilvania.ro/news/
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2025/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-la-31-decembrie-2024/Raport-Consiliu-Administratie-Anexa-1-Declaratie-durabilitate.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2025/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-la-31-decembrie-2024/Raport-Consiliu-Administratie-Anexa-2-Raport-remunerare-organ-conducere-BT-2024.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/aga/2025/Situatii-Financiare-Consolidate-si-Individuale-la-31-decembrie-2024/Raport-Consiliu-Administratie-Anexa-2-Raport-remunerare-organ-conducere-BT-2024.pdf
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