Termeni si conditii Rovinieta

TERMENI SI CONDITII GENERALE DE VANZARE A TARIFULUI DE UTILIZARE A
RETELEI DE DRUMURI NATIONALE DIN ROMANIA (ROVINIETA) PRIN
INTERMEDIUL BT PAY

Va rugam sa cititi cu atentie prezentii termeni si conditii inainte de a efectua plata tarifului de
achizitionare a rovinietei, in vederea utilizarii retelei de drumuri nationale din Romania.

I. DEFINITII

1. SIEGMCR - sistem informatic de emitere gestiune, monitorizare si control a rovinietei, apartinand
CNAIR S.A,;

2. Tarif de utilizare (rovinieta) — o anumita suma a carei plata confera unui vehicul dreptul de a utiliza,
pe parcursul unei perioade date, reteaua de drumuri nationale din Romania, in conformitate cu OG 15/2002
privind aplicarea tarifului de utilizare si a tarifului de trecere pe reteaua de drumuri nationale din Romania,
cu modificarile si completarile ulterioare;

3. Client - persoani care solicitd achizitia rovinietei;

4. Utilizatori - persoane fizice sau juridice inscrise 1n certificatul de inmatriculare al vehiculului, care au
in proprietate sau pot folosi in baza unui drept legal vehicule inmatriculate in Romania sau in alte state;

5. Distribuitor de roviniete — persoana juridicd agreata de citre Compania Nationald de Administrare
a Infrastructurii Rutiere, in conditii prevazute in normele metodologice pentru aplicarea tarifului de
utilizare si a tarifului de trecere care se aproba prin ordin al ministrului transporturilor, precum si
subunitatile Compania Nationald de Administrare a Infrastructurii Rutiere, care incaseazi tariful de
utilizare gi/sau tariful de trecere si inregistreazd informatiile in baza de date a sistemului informatic de
emitere, gestiune, monitorizare si control al rovinietei;

6. BT sau Banca — Banca Transilvania S.A. institutie de credit, persoan juridica romana, inscrisa la
Oficiul Registrului Comertului Cluj sub numarul J12/4155/1993, avand codul unic de inregistrare nr.
RO5022670 si urmatoarele date de contact: adresa sediu social Calea Dorobantilor 30 - 36, cod postal
400117, localitatea Cluj-Napoca, Judetul Cluj, Roméania Tel: 0801 010 128 (BT) - apelabil din reteaua
Romtelecom, 0264 308 028 (BT)— apelabil din orice retea, inclusiv international, *8028 (BT) — apelabil
din retelele Vodafone si Orange, adresa de e-mail: contact@bancatransilvania.ro, website Banca
Transilvania, care are calitatea de distribuitor de roviniete, in temeiul relatiei contractuale incheiate cu
CNAIR S.A.

7. BT Pay - aplicatie informatici securizatd, de mobile banking, accesibila prin intermediul telefonului
mobil cu conexiune la Internet. Aplicatia poate fi utilizatd pe sistemele de operare iOS si Android si este
necesar si fie instalata din magazinele dedicate (Google Play Store — pentru Android, Huawei App Gallery
— pentru telefoane Huawei fira acces la servicii Google, respectiv App Store pentru iOS);

8. Comanda — document electronic prin care clientul este de acord sa plateasci iar distribuitorul este de
acord sa emitd documentul care atesta plata utilizirii retelei de drumuri nationale (rovinieta).

9. Vehicul - orice autovehicul rutier inmatriculat definitiv sau temporar, avand cel putin doud axe sau
ansamblul format dintr-un autovehicul si semiremorcad ori remorcd tractate de acesta.
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II. DOCUMENTE CONTRACTUALE

Clientii BT au posibilitatea de a achizitiona rovinieta prin intermediul platformei de internet banking a
bancii (BT PAY), aplicatiei de mobile banking a BT (BT PAY) si prin intermediul automatelor de plati din
reteaua bancii.

Prin lansarea unei comenzi prin mijloacele electronice puse la dispozitie de BT, clientul este de acord cu
forma de comunicare prin care distribuitorul isi deruleazi operatiunile de distribuire a rovinietei.

Comanda va contine date corecte si complete privind:

« vehiculele pentru care se solicita rovinieta (numar de inmatriculare, serie sasiu, tard de inmatriculare a
vehiculului)

« specificatiile pentru roviniete: tipul, durata valabilititii, ziua de inceput si ziua de sfarsit a perioadei de
valabilitate

« datele clientului necesare pentru facturare
« tariful, care include TVA, conform legii in vigoare la data comenzii

smodalitatea de plata.

Distribuitorul va considera comanda confirmata ca avand valoarea unui Contract. Contractul astfel incheiat
intrd in vigoare la confirmarea comenzii de catre client.

Termenii si conditiile generale de vanzare vor sta la baza Contractului astfel incheiat.

Dupa validarea comenzii prin bifarea cAmpului: ,,.Sunt de acord cu Termenii si conditiile de achizitionare a
unei Roviniete in BT Pay”, utilizatorii nu mai pot reveni asupra acesteia, comanda lansata fiind certa si
exigibila, iar plata fiind obligatorie pentru utilizator, daca doreste emiterea rovinietei/rovinietelor
solicitate.

Emiterea rovinietelor se va efectua numai dupa efectuarea platii, iar data de inceput a valabilitatii
rovinietelor nu poate fi anterioara acestei date.

Prin autorizarea tranzactiei, clientii isi asuma intreaga responsabilitate pentru datele introduse pentru
rovinietd si nu mai pot reveni asupra acestora, comanda lansata fiind certa si exigibila, iar plata
nereturnabila.

In cazul in care clientul solicita returnarea unor sume de bani, Distribuitorul 1l va indruma citre CNAIR.

Achitarea tarifului de utilizare si emiterea rovinietei se poate realiza cu cel mult 30 de zile inainte de data
de inceput a valabilititii acesteia.

Distribuitorul incaseaza tariful de utilizare de la clienti, in lei, pe baza cursului de schimb valutar comunicat
de BNR, valabil pentru ultima zi din luna anterioara datei achitrii tarifului.

Prin curs de schimb valabil pentru ultima zi din luna anterioara datei achitarii tarifului se intelege cursul
de schimb comunicat de Banca Nationald a Romaniei in penultima zi lucratoare a lunii respective.

Tarifarea se va face conform caracteristicilor vehiculului. Pentru vehiculele inmatriculate temporar
(numere de leasing sau de export) se va furniza numarul de inmatriculare fara spatii intre caractere sau alte
simboluri, fara a fi trecute si grupurile de cifre ce formeaza anul si luna la care aceste numere de
inmatriculare expira.

Vehiculele care nu sunt autoturisme sau nu sunt destinate transportului de persoane se vor incadra in
categoria celor de transport marfa, pentru care se va stabili tariful in functie de masa totala maxima
autorizata si numarul de axe in cazul in care masa totala maxima autorizata a vehiculului (ansamblul format
din vehicul motor si vehicul tractat) este mai mare sau egala cu 12 tone si in functie de masa totald maxima



autorizati in cazul in care masa totald maxima autorizati a vehiculului (ansamblul format din vehicul motor
si vehicul tractat) este mai mica de 12 tone.

Vehiculele de transport mixt, destinate prin constructie pentru transport de persoane si marfuri, in
compartimente separate, se tarifeaza ca si vehiculele de transport marfa.

Vehiculele care nu detin certificat de inmatriculare si circuld pe baza autorizatiei provizorii de circulatie nu
se tarifeaza.

Vehiculele care circula in baza unui certificat de inregistrare nu se tarifeaza.

I11. OBLIGATIILE BANCII

Banca va pune la dispozitia clientului rovinieta conform cu datele comenzii, daca acestea se incadreaza in
conditiile de emitere roviniete, dupa confirmarea platii.

Banca va pune la dispozitia clientului documentul copie — client care atesta emiterea rovinietei, ca anexa la
factura ce poate fi descidrcatd de pe website-ul bancii, in baza codului afisat la finalizarea achizitiei
rovinietei.

Banca nu isi asuma nicio rdaspundere in cazul in care clientulul furnizeaza informatiile necesare pentru
descarcarea facturii + copiei — client (respectiv datele de identificare a tranzactiei) citre alte persoane sau
dacd aceste informatii ajung la alte persoane inclusiv ca urmare a neglijentei -clientului.

Iv. PRELUCRAREA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prestarea de citre BT — in calitatea sa de distribuitor de roviniete si de institutie de credit — a serviciilor de
plata aferente achizitiei rovinietei, inclusiv punerea la dispozitia clientului a copiei — client a rovinietei si a
facturii, implica prelucrarea unor informatii care pot fi date cu caracter personal, astfel cum acestea sunt
definite de Regulamentul UE 679/2016 — Regulamentul general privind protectia datelor. Datele cu
caracter personal prelucrate apartin clientilor si/sau utilizatorilor si se referd, dupa caz, la: nume, prenume,
numir de inmatriculare, serie sasiu, tipul vehiculului, tara de inmatriculare a vehiculului, perioada de
valabilitate a rovinietei (inclusiv data si ora inceperii si respectiv expirarii perioadei de valabilitate), seria
rovinietei, identificatorul de tranzactie. Aceste date se prelucreaza de banca in temeiul incheierii/executarii
contractului (tranzactia pentru achizitia rovinietei) si conform obligatiei legale stipulate prin actele
normative aplicabile in domeniul fiscal si al distributiei de roviniete. Datele prelucrate se dezvaluie CNAIR
si se pastreaza conform perioadei de pastrare previzute legal, de cel putin 1 an, daca nu sunt aplicabile alte
termene stabilite legal prin legislatia aplicabila institutiilor de credit si/sau in domeniul contabilitatii.

Asupra datelor nu se iau decizii individual automatizate si acestea nu sunt transferate cétre tari terte sau
organizatii internationale.

Prezenta nota de informare specifici se completeaza cu prevederile Politicii de confidentialitate BT, astfel
cum este aceasta disponibild pe website-ul Bancii Transilvania sau, la cerere, in orice unitate a bancii,
unde sunt prevazute inclusiv detaliile specifice aferente drepturilor pe care persoanele vizate si le pot
exercita cu privire la prelucrarea datelor acestora, precum si datele de contact ale DPO.

V. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

Banca Transilvania nu este raspunzatoare fata de utilizator pentru neindeplinirea oricarei obligatii in caz
de forta majora/caz fortuit si in general in cazul unui eveniment care este dincolo de controlul sau, cat si
pentru operarea si conexiunea altor retele nationale sau strdine si pentru activititile si actiunile lor in
general.
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Caz de fortd majora/de caz fortuit poate fi, de exemplu dar nu limitativ: stare de razboi (fie declarat sau
nu), conflict armat, revolutie, insurectie, actiuni sau amenintari militare sau teroriste, sabotaj, tulburari
civile, greve sau alte actiuni in cAmpul muncii, legi, regulamente, decizii sau directive, catastrofe naturale,
cutremur, incendiu, explozie, tulburari solare sau meteorologice, urgente publice sau orice alta
intamplare, care este dincolo de controlul bancii.

VI. LEGEA APLICABILA

Prezentii termeni si conditii, asa cum sunt prezentati in prezentul document, sunt si vor fi guvernati si
interpretati in conformitate cu legea romana.

Prezentii termeni si conditii se completeazd cu legislatia aplicabila in domeniul tarifului de
utilizare a retelei de drumuri nationale din Romania.

Toate disputele vor fi solutionate in instantele competente din municipiul Cluj — Napoca, cu exceptia
cazurilor in care legislatia in vigoare specifica o alta jurisdictie exclusiva pentru client.



