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Operatorul datelor si persoanele vizate

Banca Transilvania S.A. (“banca”, “BT”) prelucreazd datele personale ale
persoanelor fizice care realizeaza in unitatile bancii sau prin echipamentele BT tranzactii
ocazionale (ex. depuneri de sume in numerar in conturi BT pe care nu au nici o calitate,
schimburi valutare, transferuri de bani prin Western Union, plati catre furnizori de
utilitati, retrageri de sume reprezentand dividende), numite si clienti ocazionali, precum
si, dupd caz, datele beneficiarilor reali ai clientilor ocazionali (impreuna “persoane
vizate”).

Scopurile prelucrarii datelor personale

Datele persoanale se prelucreaza in contextul tranzactiilor ocazionale in urmatoarele
scopuri principale:

« aplicarea masurilor privind cunoasterea clientelei pentru prevenirea spalarii banilor si
finantarii terorismului (inclusiv verificarea identitatii si identificarea).

« incheierea si executarea contractului pentru tranzactii ocazionale (inclusiv procesarea/
decontarea acestei tranzactii);

Categoriile de date personale prelucrate si sursa acestora

In contextul tranzactiilor ocazionale, BT prelucreazi, dupi caz, urmitoarele categorii de
date personale:

 date de identificare: date regasite in actul de identitate sau pasaportul cu care va
identificati, inclusiv copia acestui act, cand suntem obligati de lege, semnatura, tara de
rezidenta fiscala;

» date financiare despre tranzactia ocazionala (ex. suma, valuta, beneficiarul platii,
explicatii/ detalii privind tranzactia, referinta/ identificatorul tranzactiei) si istoricul
tranzactiilor ocazionale realizate la BT;

« date de contact: numar de telefon, adresa de e-mail,;

- alte date personale impuse de lege, in functie de specificul tranzactiei;

Colectiim datele clientilor ocazionali direct de la acestia. In cazul beneficiarilor lor reali,
colectam datele persoanele de la clientii ocazionali care ni le furnizeaza.
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Ce temeiurilegale stau la baza prelucrarii datelor personale si ce se intampla
daca refuzati prelucrarea

Banca prelucreaza datele personale in temeiul obligatiilor legale care 1i sunt aplicabile (ex.
legislatia privind cunoasterea clientelei pentru prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului, legislatia privind serviciile de plata), precum si pentru incheierea si
executarea contractului aferent tranzactiei ocazionale solicitate. Daca refuzati prelucrarea
acestor date personale, nu vom putea procesa tranzactia ocazionala.

De asemenea, pentru reducerea timpilor de asteptare la ghiseele bancii, avem interesul
legitim de a utiliza datele prelucrate in contextul unei tranzactii ocazionale sau, dupa caz,
date personale pe care le detinem despre dvs. din perspectiva de client obisnuit al bancii
si pentru eventualele tranzactii ocazionale viitoare.

Pe ce perioada pastram datele personale

Datele personale se pastreaza 5 ani de la data tranzactiei ocazionale, perioada care poate
fi prelungita in conditiile legislatiei specifice. La implinirea termenului legal de pastrare,
banca va sterge/ anonimiza datele, dacd nu exista alte dispozitii legale care sa impuna
pastrarea lor in continuare (ex: Codul de procedura fiscala impune pastrarea datelor 10
ani de la data tranzactiei ocazionale).

Cui dezvaluim datele personale

Categoriile de destinatari carora le dezvaluim datele personale, dupa caz, sunt:

» alti Clienti (clientul BT beneficiar al sumelor care fac obiectul tranzactiei ocazionale)

« parteneri contractuali (prestatori de servicii) utilizati in activitatea BT

« autoritati si institutii publice citre care avem obligatia legala (ex. ANAF si ONPCSB) sau,
dupi caz, interesul legitim (ex. instante judecatoresti) si dezvaluim datele personale
prelucrate in contextul tranzactiilor ocazionale.

Acesta nota de informare se completeaza cu Politica Bancii Transilvania S.A. privind
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in cadrul activitatii bancare ("Politica
de confidentialitate"), mai ales cu prevederi din sectiunea C pct. 2 din aceasta. Politica de
confidentialitate se regaseste pe site-ul www.bancatransilvania.ro sau, la cerere, in orice
unitate a bancii. In Politica de confidentialitate sunt mentionate inclusiv drepturile care
pot fi exercitate de persoanele vizate si modalitatile de exercitare, precum si datele de
contact ale responsabilului cu protectia datelor (DPO BT).
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