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Termenii si conditiile de utilizare a functionalitatii de emitere card pentru utilizatorii de
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1. Functionalitate emitere card pentru utilizatorii de carduri suplimentare prin BT Pay -
acceptarea folosirii functionalitatii

Termenii si conditiile de utilizare a functionalitatii de emitere card pentru utilizatorii de carduri
suplimentare prin BT Pay activat prin intermediul Bancii Transilvania (denumiti in continuare
,, Termenii’’) constituie un contract, legal incheiat intre Banca Transilvania S.A., institutie de credit
infiintata Tn Romania, cu sediul social in Cluj-Napoca, str. Dorobantilor nr. 30-36, inmatriculata
la Registrul Comertului sub nr. J12/4155/1993, cod unic RO 5022670 (denumita in continuare
,,BT” sau ,.banca”) si dumneavoastra (,,utilizatorul”).

Va recomandam sa cititi integral prezentii Termeni Tnainte de a decide daca 1i acceptati si
continuati procesul aferent. Daca nu sunteti de acord cu oricare dintre prevederile acestor termeni,
va rugam sa nu activati si sa nu utilizati aceasta functionalitate.

Utilizatorul, in sensul prezentilor Termeni este, dupa caz:

a. utilizatorul titular de cont - clientul BT persoana fizica majora titular de cont curent si, dupa
caz, de cont de credit, care este utilizator al BT Pay si care solicita prin intermediul acestei
Aplicatii emiterea unui card suplimentar pentru un utilizator de card

b. utilizatorul de card — persoana fizica majora, cetatean roman, care nu detine deja acelasi
tip de card suplimentar pe contul utilizatorului titular de cont care solicita emiterea cardului
suplimentar pe numele sau prin BT Pay.

Denumirile nedefinite expres in prezentii Termeni au intelesul din Conditiile Generale de Afaceri
ale BT aplicabile PERSOANELOR FIZICE (care includ “Conditiile generale de utilizare a
cardurilor destinate persoanelor fizice”), disponibile de site-ul bancii www.bancatransilvania.ro,
si care reprezinta documentul contractual cu care prezentii Termeni se completeaza.

Functionalitatea de emitere de carduri suplimentare prin BT Pay este oferita utilizatorilor titulari
de cont, independent de orice alta functionalitate din BT Pay. Aceste persoane pot folosi alte
functionalitati BT Pay, fara a fi obligate sa activeze si/sau sa utilizeze functionalitatea de
emitere/reemitere carduri suplimentare disponibila in Aplicatie.

2. Descrierea functionalititii de emitere card pentru utilizatorii de carduri suplimentare prin
BT Pay

Optiunea de emitere card suplimentar prin BT Pay este disponibila doar utilizatorilor titulari de
cont astfel cum sunt definiti in prezentii Termeni


http://www.bancatransilvania.ro/
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Optiunea de emitere card suplimentar prin BT Pay — utilizatorul titular de cont are posibilitatea
de a solicita card suplimentar de credit sau card de debit pentru utilizatorii de carduri, atasat la
contul cardului de credit in lei (in cazul cardurilor de credit) sau la contul curent (in cazul
cardurilor de debit), deja existent/e, deschise pe numele utilizatorului titular de cont. Utilizatorul
titular de cont poate solicita pana la maximum 4 carduri suplimentare in cazul cardurilor de credit,
respectiv pana la maximum 2 carduri suplimentare in cazul cardurilor de debit. Utilizatorului
titular de cont i se vor prezenta beneficiile cardului, respectiv comisionul de emitere si cel de
administrare a cardului pe care le va suporta in cazul emiterii/utilizarii cardului suplimentar. Lista
completa a taxelor si comisioanelor aferente fiecarui tip de card se poate vizualiza pe site-ul bacii
— www.bancatransilvania.ro , accesand tipul cardului respectiv.

Utilizatorul titular de cont va putea opta pentru modalitatea de trimitere a cardului fizic, dintre:

1. Livrarea prin curier la 0 adresa din Romania, ce va fi mentionata de utilizatorul de card,
utilizatorul titular de cont urmand sa suporte taxa de transport aferenta, adusa la cunostinta
acestuia, care va fi debitata din contul la care va fi atasat cardul suplimentar

2. Ridicarea dintr-o unitate BT, care va fi aleasa de utilizatorul de card, aceasta optiune fiind
gratuita. Termenul de ridicare a cardurilor din unitatile teritoriale ale Bancii Transilvania
este de 3 luni de transmiterea catre utilizatorul de card a mesajului SMS prin care este
instiintat despre posibilitatea ridicarii cardului din unitatea BT aleasa.

La finalizarea in BT Pay a procesului de solicitare a cardului suplimentar, utilizatorul de card va
avea disponibila in BT Pay posibilitatea de a accepta emiterea cardului suplimentar. In cazul in
care utilizatorul de card nu detine aplicatia BT Pay, va putea descarca gratuit Aplicatia din Google
Play Store, App Store sau Huawei Store, avand optiunea de a accepta sau, dupa caz, de a respinge
(prin accesarea butonului “nu doresc cardul’) cererea de emitere a cardului suplimentar pe numele
sau. In cazul acceptarii, cardul suplimentar va fi emis instant si va putea fi adaugat in aplicatia BT
Pay. Adaugarea cardului suplimentar in aplicatia BT Pay presupune si activarea automata a
acestuia, daca activarea nu a fost efectuata in prealabil la un ATM BT. Daca utilizatorul de card a
adaugat cardul suplimentar in format digital in BT Pay, I-a activat, dar ulterior intra in posesia
cardului suplimentar in format fizic, va fi necesar sa activeze cardul suplimentar fizic la ATM BT
si sa seteze un cod PIN pentru acesta.

Prin adaugarea cardului suplimentar in BT Pay, utilizatorul de card va putea efectua operatiuni
financiare cu acest card, asa cum sunt ele prevazute in Termenii si conditiile de utilizare a
aplicatiei mobile BT Pay. Operatiunile efectuate cu un card suplimentar vor fi inregistrate in contul
utilizatorul titular de cont la care este atasat acest card.

Utilizatorul titular de cont, va putea vizualiza in cadrul Aplicatie cardul suplimentar emis in
conditiile mentionate mai sus, precumsi tranzactiile efectuate prin intermediul acestuia, de a
modifica limitele aplicabile si/sau de a proceda la blocarea acestuia, dupa caz.

Limitele maxime de tranzactii zilnice pentru operatiunile efectuate cu cardul sunt mentionate pe
site-ul bancii, Tn Ghidul pentru efectuarea platilor.



http://www.bancatransilvania.ro/
https://www.bancatransilvania.ro/wallet-bt-pay/termeni-si-conditii-ro
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3. Declaratii si garantii
a. ale utilizatorului de cont
Prin solicitarea emiterii cardului suplimentar prin BT Pay, declarati si garantati urmatoarele:

e prin parcurgerea si finalizarea procesului de solicitare a unui card suplimentar prin BT Pay,
nteleg si accept ca utilizatorul de card va avea acces prin intermediul cardului suplimentar
la sumele disponibile in contul curent sau, dupa caz, de credit, la care acest card este atasat
si va putea vizualiza inclusiv soldul disponibil al acestui cont

e inainte de a solicita in BT Pay emiterea unui card suplimentar ma oblig sa informez
utilizatorii de carduri pe care ii desemnez despre intentia de a emite , cu privire la acestea.

b. ale utilizatorului de card
Prin acceptarea din BT Pay a emiterii cardului suplimentar pe numele dumneavoastra, declarati si
garantati urmatoarele:

e prin completarea adresei de livrare va asumati ca instrumentul de plata, cardul, va fi trimis
la adresa trecuta in cAmpul ,,adresa”, fara posibilitatea de a solicita ulterior livrarea cardului
la o alta adresa.

e Veti utiliza cardul suplimentar

Daca sunteti de acord cu emiterea/utilizarea cardului pentru utilizatorii de carduri
suplimentare prin BT Pay in conditiile mentionate Tn prezentii Termenii, va rugam sa bifati
casuta dedicata.



